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LO1 NOI PAU

Ho6i Ddng Nghé Lam Téc Va Tham My California rat tw hao cung cdp cho cac gidng vién va nhirng chuyén
gia twong lai trong nganh lam téc va lam dep chwong trinh giang day dwoc stva dbi mai nay, Khéa hoc
Strc khde va An toan. Khéa hoc nay bao gém nhirng théng tin cap nhat va mang tinh thoi sy, rat quan
trong ddi v&i strc khde va sw an toan cla tho cét téc, chuyén gia thdm my, nha tao mau téc, the [am
mong, chuyén gia thdm my vé da, k¥ thuat vién dién phan chuyén nghiép va hang triéu khach hang ma ho

phuc vu.

Céc chuyén gia vé sirc khde nghé nghiép tir Chwong trinh Strc khée Nghé nghiép Lao déng, trwc thudc
Trwng Y té Cong cdng, Pai hoc California, Berkeley, da danh nhiéu céng strc nghién ctvu, bién soan va
th&r nghiém &n ban dau tién cia cudn “Strc khde va An toan cho Chuyén gia Cham séc Téc va Lam dep -
Chuwong trinh Giang day vé& Cac Méi nguy hiém tai Noi lam viéc”. Phién ban sira dbi nay da tich hop phan

I&n nghién ctru ban dau cua ho.

Hoi ddng yéu cau tat ca cac chuyén gia twong lai mudn tham dw ky thi cAp chirng chi hanh nghé phai

hoan thanh Khoa hoc An toan va Strc khde.

Mac du cé rat nhidu thdng tin trong céc trang tiép theo, Khda hoc An toan va Strc khde chi nhdm muc
dich hwéng dan, nhw mot diém khéi ddu. Bang cach van dung nhirng kién thirc thu dwoc tir Khéa hoc An
toan va Strc khde, cac chuyén gia twong lai sé c6 thé tuan tha cac quy téc an toan tai noi lam viéc va hy

vong sé co mot sw nghiép lau dai va khée manh.

H6i Béng Nghé Lam Téc Va Thdm My California
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PHAN 1

Chao Mirng Bén Vo
Hoi Pong Nghé Lam
Toc Va Tham My

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé c6 kha nang:

X&c dinh sir ménh cla Hoi dong.

Truy cap trang web ctia Hoi déng va nam duoc nhirng thong
tin co ban co trén trang web dé.

Hiéu ré muc dich ctia-Khdéa hoc An toan va Strc khde.




Ccht]c mirng quy vi da quyét dinh tham gia vao nganh lam téc va lam dep. Chac chan quy vi sé thay quyét

dinh d6 vira hivu ich vira mang lai sy théa man. Vay nén, xin chao mirng quy vi!

Hoi Bdng Nghé Lam Téc Va Thdm My California (Hoi
ddng) rat tw hao cung cap cho cac chuyén gia twong lai
khoa hoc vé Stre khde va An toan. Khoa hoc nay bao
gdm nhirng théng tin cap nhat va mang tinh thoi sw,

rat quan trong dbi véi strc khde va sy an toan cla tho
cét téc, chuyén gia thAm my, nha tao mau téc, chuyén
gia thAm my vé da, tho 1am méng, k¥ thuat vién dién
phan chuyén nghiép va hang triéu khach hang ma ho
phuc vu. Cac chuyén gia v& strc khde nghé nghiép tr
Chuwong trinh Stre khde Nghé nghiép Lao déng, Bai hoc
California, Berkeley, cling v&i dai dién tir S& Y t& Cong
cong California va S& Bao vé Ngwdi tiéu dung, phdi hop
véi Hoi ddng, da nghién clru, bién soan, thtr nghiém va
chinh stra tai liéu gidng day cho khoéa hoc nay.

Céng viéc cua Hoi dong la gi?

Hoi ddng chiu trach nhiém diéu chinh cac dich vuy cét
téc, thAm my, cham soc téc, chdm séc da, chdm séc
mong va dién phan & California, cling nhw cac co sé&
cung cap cac dich vu nay. Wu tién hang dau cta Hoi
ddng la bao vé va gido duc nguoi tiéu ding str dung cac
dich vu cét téc nam, lam dep, tao kiéu téc, lam mong,
thdm my vé& da va dién phan tay 16ng. Bt ky ai cung cép
céac dich vu sau day cho nguwdi tiéu dung dé thu phi déu
phai dwoc Hoi ddng cap phép va lam viéc tai cac co s&
dwoc cAp phép cua tiéu bang hodc phai cé Gidy phép
Dich vu Céa nhan néu cung cép dich vu bén ngoai co s&
duwoc cip phép cla tiéu bang:

. Lam téc va tao kiéu.

. Céttoc.

. Caorau.

- Cham s6c moéng tay va mong chan.

. Cham séc da (bao gébm tay 16ng, trang diém va nbi
mi).

- Dién phan.

PHAN 1: HOI PONG NGHE LAM TOC VA THAM MY CALIFORNIA

Hoi ddng ciing diéu chinh cac quy dinh vé stc khde,
an toan va chwong trinh gidng day tai cac trwong day
nghé cét téc, thAm my va dién phan. Hoi ddng cung véi
Cuc Giao duc Sau Trung hoc Tw nhan (BPPE) c6 trach
nhiém giam sat kép céac tredng dwoc phé duyét. BPPE
quan ly cac dich vy sinh vién va Quy Hoan tra Hoc phi
Sinh vién, déng thdi thuc hién cac hoat dong tiép can
va gido duc cho cac co s& gido duc sau trung hoc tw
thuc va sinh vién trong tiéu bang. Hai ddng quan ly diéu
chinh chwong trinh gidng day cla triedng va céac tiéu
chuén t&i thiéu vé trang thiét bi trieéng hoc, quan ly ky
thi c&p phép, va thwc thi cac quy dinh v& strc khde va
an toan.
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Hoi Bdng Nghé Lam Téc Va Thdm My quy dinh chuong
trinh giang day cua trwéng, trang thiét bj tdi thiéu can cé
trong trwéng, va cac vi pham vé strc khée va an toan.

O

BPPE

Bureau for Private Postsecondary Education

Cuc Giado duc Sau Trung hoc Tw nhan quan ly cac dich
vu sinh vién va Quy Hoan trd Hoc phi Sinh vién, déng
thoi thwe hién cac hoat dong tiép can va giao duc cho
céac co s& gido duc sau trung hoc tw nhan va sinh vién
trong tiéu bang.




Chao mirng dé&n véi Hoi ddng Cét téc va Tham my California

LHoi ddng C&t toc va Thédm my California (Hoi déng) béo vé nguwi tiéu dung thong qua viéc cAp phép va quan Iy nganh
cét toc cling nhw thAm my trén toan tiéu bang. Hai dong dwoc thanh 1ap vao nam 1992 (sau khi Hoi dong Giam dinh vién
Cét toc va Hoi ddng Thdm my sap nhap lai) va hién nay dang c&p phép cho hon 50.000 co' s& ciing hon 560.000 c4 nhan.

S ménh clia chung toi

o Céctrang phb bién
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Hai co’ quan quan ly nay phdi hgp chat ché véi nhau dé
dam bao an toan cho ca cac chuyén gia twong lai va
ngudi tiéu ding trong méi trudng trwdrng hoc. Hidu ré
chtrc ndng clia tirng co quan cé thé gitp cac chuyén
gia twong lai tranh dwoc sw bdi rdi khi gap phai cac cau
héi trong qua trinh hoc tap. Vi du, néu cé thac mac vé
cac khoan tro cap hodc chwong trinh hoan tra hoc phi
cho sinh vién, hodc cac van dé lién quan dén viéc tra
no, quy vi c6 thé lién hé véi Cuc Gido duc Sau Trung
hoc Tw nhan tai www.bppe.ca.gov hodc goi (888)
370-7589. Néu ¢ lo ngai rdng mét trworng hoc khong
cung cép day du thiét bi can thiét cho viéc dao tao, co
van d& vé strc khde va an toan trong khudn vién trwéng,
hoac trwong hoc khéng gidng day chwong trinh hoc
theo yé&u ciu clia Hoi dbng, thi nén lién hé véi Hoi déng.
Hoi ddng mubn d&m bao cac chuyén gia twong lai bt
dau sw nghiép mét cach dung dan bang cach hoc hoi
nhirng thwe hanh an toan va strc khée nghé nghiép

tbt. P& cing cd muc tiéu d6, Hoi ddng thuworng xuyén
tién hanh kiém tra cac trwdng hoc vé cac vi pham lién
quan dén stc khde va an toan. Cac trudng hoc vi pham
nhi&u I&n v& quy dinh an toan va strc khée cé thé bj thu
hdi gidy phép hoat déng, ddng nghia vé&i viéc Hoi ddng
sé& khéng chap nhan gid dao tao tr cac trwdng nay. Dé
kiém tra xem mot tredng hoc c6 dwoc Hoi ddng phé
duyét hay khéng, hay truy cap www.barbercosmo.
ca.govi/schools/approved_schools.pdf. D& tham dy
ky thi cAp chirng chi hanh nghé ctia Hoi ddng, chuyén
gia twong lai phai dwoc dao tao tai mét trwdng co ma
trwdng hop 1& do Hoi ddng cap.

Lam thé nao dé t6i lubn nam bat
dwoc nhirng yéu cau cua ban
quan tri?

Viéc ludn cap nhat kién thirc va ndm bét xu huwéng la
diéu thiét yéu dé thanh cong trong nganh lam téc va 1am
dep. Hoi ddng thuwdng xuyén cap nhat trang web chinh
thirc ciia minh: www.barbercosmo.ca.gov. Cac chuyén
gia twong lai s& muén thwdng xuyén truy cap trang web
nay va tan dung nhiéu cong cu duwoc cung cap.

Toi khdng noi hay doc dwoc
tiéng Anh. Vay thi lam thé nao?

Chung t6i da nd lwc hét strc d& dam bao cac tai liéu
dwoec trinh bay trén trang web ctia Hoi ddng dé hiéu va
dé& doc. Hau hét cac 4n pham déu dwoc dich sang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung gian thé, tiéng Viét
va tiéng Han. Ngoai ra, nat dich thuat ctia Google cé thé
dwoc tim thdy & cudi trang cha ctia Hoi déng.

Trén trang web cda Hoi dong co
nhirng théng tin gi?

S(&r ménh ctia Ho6i ddng dwoc thé hién rd rang trén biéu
nglr dau tién cla trang web: “Dam bao strc khée va sy
an toan clia nguwdi tiéu dung California bang cach thuc
day cac tieu chuan dao dirc va thye thi luat phap cla
nganh cét toc va lam dep.” S& ménh nay phan anh sw
tan tam cdia mdi nhan vién Hoi ddng.
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Trang web ctia Hoi ddng Nghé Lam Téc Va Tham
My véi biéu twong BReEZe & goc dudi bén trai.

Hay chu y dén cac phan khac nhau trén trang cha.
Hay chd y ky dén hop “Trang phé bién” chira cac
lién két d&n thong tin vé cac cudc hop sap téi cta hoi
ddng quyén loi ngwdi lao dong, cau hai thwong gép
va nhiéu théng tin khac.

BreEZe va Cach St Dung

Trén trang chd, hay dac biét cha y dén biéu twong
BreEZe. Sau khi nhap vao biéu twong, hay déng ky
dé tao ID ngwdi dung va mat khau véi BreEZe. Viéc
dang ky sé& cho phép ca nhan, khi dén luc can, gia
han gidy phép trwc tuyén mét cach dé dang va khong
gap réc réi. Quy vi cling cé thé thanh toan tién phat
trwc tuyén béng hé thdng BreEZe.

Nguwoi tieu dung co thé st dung nat “Tim kiém Gidy
phép” d& xem trang thai gidy phép va cac hanh déng
ky luat hodc dé gtvi khiéu nai.

CAC QUY TAC VA QUY
DINH

O d4u trang chd, cac chuyén gia twong lai sé chu y
thay thé “Luat & Quy dinh”. Cac chuyén gia twong

lai cAn d&m bao ludn c6 mét ban sao céc luat va quy
dinh hién hanh. Nén thwdng xuyén xem lai cac luat va
quy dinh @& tranh g&p khé khan trong viéc tuan tha.

Hay gilr lién lac!

Hoi ddng mong mudn duy tri lién lac v&i tat ca cac chuyén
gia va ngwoi dwoc clp phép trong twong lai khi ho buéc
vao sy nghiép tuyét voi nay. D& nhan tin nhan email hoac
théng bao khi Hoi ddng td chirc cudc hop, hay dang ky
vao danh sach cac bén quan tam cta Hoi ddng. Xem nut
“Dang ky” trén trang chi clia H6i ddng bén dwdi

“Luén két néi.”

Ngoai ra, hdy danh
chut thoi gian theo doi
cac trang mang xa hoi
cla Hoi ddng dé cap
nhat nhirng thdng tin
m&i nhat vé hoat dong
clia Hoi ddng va cac
luat &nh hwéng dén
nganh lam téc va lam
dep.

BarberCosmo

Hoi dong Tiéu bang California
vé Cat téc va Tham my

235k Nguoi theo doi » 135 Ngui theo doi

Chao ming ban dén véi trang Fanpage Facebook
chinh thirc ciia Hoi déng Cét téc va Tham my.

Céc bai dang cuia Hoi déng Tiéu bang
California vé Cét téc va Tham my
( Hei déng Tidu bang California vé Cittéc va -
Thém my

Trang Facebook ctia Hoi
dong Nghé Lam Téc Va
Tham M§.

2d-Q
S6 m&i nhat cua ban tin tiv Hoi ddng Cit téc va
Tham my — *The BarberCosmo Update* — hi¢n da
6 mat.... Xem thém

Tim cau tra
&l

C6 rét nhiéu théng
tin hiru ich danh cho
nhitng ngwdi mudn tré thanh chuyén gia trong twong lai.
Hay danh thoi gian xem xét tAt ca nhivng tai liéu ma Hoi
ddng da cung cap cho cac chuyén gia, ngudi dwoc cp
phép trong twong lai, va ngwdi tiéu dung. Cé thac mac?
GUi email cho Hoi ddng tai barbercosmo@dca.ca.gov.

Gi® chung ta hay cung néi vé
“An toan va Strc khée!”

M@i thanh vién tham gia vao viéc sira dbi Khoa hoc An
toan va Strc khde déu c6 niém dam mé véi nganh 1am téc
va lam dep, va mubn dam béo rang tat ca cac chuyén gia
twong lai d&u cé nhirng céng cu can thiét d& cé6 mot sw
nghiép lau dai va khée manh. Khoéa dao tao c6 thé dwoc
xem dwéi dang van ban hodc, néu co, truc tuyén. Khoa
hoc v& An toan va Strc khde dwoc chia thanh 10 phan.
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HOI DPONG NGHE LAM TOC VA THAM MY CALIFORNIA
Phan nay cung cép téng quan vé& Ho6i ddng, st ménh va cac ngudn lwc hién cé.

PHAN 2

SU’ DUNG HOA CHAT AN TOAN

Céc chuyeén gia twong lai sé dwoc hoc vé cac hda chét co thé co6 trong mot co sé
nao d6 va cé kha nang gay hai cho strc khde clia ca nhan. Phan nay thao luan vé ly
do tai sao hoa chét co thé gay hai, cach ching xam nhap vao co thé ngudi va mirc
do tiép xuc nao la qua mure.

PHAN 3

BANG DU LIEU AN TOAN

Phan nay thdo luan vé moét trong nhirng cach tét nhat dé c6 duoc thong tin vé cac
héa chat dwoc st dung trong mot co' s&: Bang di liéu an toan (SDS). M&i phan
clia SDS sé& dwoc xem xét va giai thich chi tiét.

BAO VE KHOI HOA CHAT BQC HAI
Trong phan nay, cac chuyén gia twong lai s& hoc cach phong tranh thwong tich khi
lam viéc v&i héa chét.

CONG THAI HOC
Phan nay xem xét vé& cdng thai hoc, cac van dé céng thai hoc thwdng gap trong cac
co s& kinh doanh va cach gidm thiéu nhirng van dé nay.

PHAN 6

BENH TRUYEN NHIEM

Cac chuyén gia twong lai sé thwdng xuyén 1am viéc véi moi ngudi. Phan nay sé
thdo luan vé& cac bénh cu thé ma cac chuyén gia twong lai co thé tiép xuc trong

cong viéc va cach thirc tiép xtic d6 xay ra. Cac chién lwoc bao vé sé dugc trinh
bay.
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PHAN 7

LUAT VA CO QUAN VE SU’'C KHOE VA AN TOAN

Théng tin v& cac co quan quan ly an toan va strc khde lao déng sé dwoc cung
cép. Dén cubdi phan nay, cac chuyén gia twong lai sé biét lién hé vai ai khi gép
phai v&n d& lien quan dén strc khde va an toan tai noi lam viéc.

( s b { GIAI QUYET CAC VAN BE VE SU’C KHOE VA AN TOAN
‘_'7 Phan nay thdo luan vé cac van dé strc khde va an toan cé thé gép phai tai noi lam

viéc va dwa ra cac chién lwoc phong ngtra.

‘ QUYEN LOI CUA NGU'OI LAO DONG
& Phan nay cung cap ban tém t&t ngan gon vé& cac quyén co ban ma ngudi lao dong

& California dwoc hwéng va nhirtng hanh dong can thuc hién néu cac quyén dé
khéng dwg'c dam bao.

PHAN 10

NHAN THUC VE LAM DUNG THE CHAT VA TiNH DUC

Chuyén gia twong lai sé dwoc gisi thigu dén cac té chirc co ngudn lwc dé hd tro
khach hang gap khé khan. Cac chién lwvgc sé dwoc thao luan va ap dung dé hd
tro cac chuyén gia twong lai khi d6i méat véi khach hang cé nguy co gép rdi ro.

@)

Khéa hoc An toan va Stre khde cung cap cac bai tap twong
tac, nghién ctwu trwedng hop va cac bai kiém tra ngan.

Chung ta hay bat dau théi nao!

Hoi ddng hy vong réng tat ca cac chuyén gia twong lai sé cé6 mot sy nghiép lau dai va khde manh trong
nganh lam téc va lam dep.
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MUC TIEU HOC TAP

‘w-.* e Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé c6 kha nang:

e P Xac dinh cac sdn pham hoéa hoc thwdng dwoc st dung
WP O A : trong mai tredng lam viéc.

b ¢ Giai thich tai sao mot sé héa chét co thé gay hai cho strc khée con
3 ngudi va diéu gi khién héa chat do tré nén nguy hai.

M6 ta cach cac chat héa hoc xam nhap vao co the




Béi hoc nay néi vé cac chat hda hoc trong moét co s& cé thé gay hai cho strc khde clia mot chuyén gia

twong lai hodc khach hang. Chung ta sé thao luan vé ly do tai sao héa chét c6 thé gay hai, va cach ching

c6 thé gay hai cho mét ngudi, cach thirc chiing xam nhap vao co thé va mae do tiép xuc nao a qua murc.

DAu tién, ching ta sé thao luan vé vi tri clia cac chat hda hoc trong mai trudng 1am viéc.

S

4

HOA CHAT THUONG
PUOC TiM THAY O AU
TRONG NOI LAM VIEC?

Nhiéu san phdm dwoc cac tho cét téc, chuyén gia thdm
my, tho' 1am méng, chuyén gia thAm my vé da va ky
thuat vién dién phan chuyén nghiép st dung déu chira
hoa chét. B4i vai hoat ddng nay, viéc biét tén ctia cac
chét héa hoc cu thé trong san phdm hodc tham chi tén
san ph&m chinh xac 1a khong quan trong. Hién tai, hay
ké& tén mot sb san pham thwdng dwoc st dung khi cung
cép dich vu cét téc va lam dep, chang han nhuw:

. Kem cao rau.

« Nhudém téc.

- Son méng tay.

. Trang diém.

. Dung dich uén téc vinh vién.

. T&y da chét béng hda chét.

- Mong tay gia.

- Dubi téc bang hoa chat hoac lam mém téc
b&ng hoa chét.

- Keo xit téc.
. DAu gdi dau.

Hoéa chét c6 thé dwoc tim thay trong nhiéu san pham
thwong dwoc str dung tai noi lam viéc.

PHAN 2: SU DUNG HOA CHAT AN TOAN

j
CHAT HOA HOC CO THE
TON TAI O DANG NAO?

Céc chét hoa hoc c6 thé ton tai & nhidu dang khac
nhau. Mot chat hoa hoc ¢o thé 1a:

. Chéatran.
. Chéatléng.
. Khi.

. Hoinuwdec.

Chét rén c6 hinh dang xac dinh. N6 bao gdm bui, soi va
bét, dwgc cau tao tir cac hat nhd. Mét vi du vé chét héa
hoc dang ran 1a phén pha.

Chét héa hoc dang 16ng la chét c6 kha ndng chay,
giébng nhw nwéc. Mot vi du vé héa chat dang 16ng 1a
acetone, thwong dwoc tim thdy trong nuéc tay son
mong tay. Khi moét chét Idng dwg'c bom hodc phun vao
khong khi (nhw keo xit tdc), né cé thé bi phan tan thanh
céac giot nhd. Khi d6 né dwoc goi la swong mu.

Khi Ia chét khi c6 thé lo Irng va di chuyén tw do trong
khéng khi. Thuwong thi ngudi ta khdng thé nhin thay
hodc nglri thdy khi, nhung van c6 thé hit phai khi d6
cung v@i khéng khi khi thé.



Lwong héa chat ma mot ngudi tiép xuc véi phoi va tay cang
nhiéu thi strc khée ctia ho cang gép nguy hiém.

Diéu gi khién mét chat hoa hoc
tréd nén nguy hiém doi voi strc
khée con ngu&i?

Hay xem xét nhirng yéu td ndo khién mot chat héa hoc
tré nén nguy hidm di véi strc khde con ngudi. Mirc do
nguy hiém clta mot chat hoa hoc dbi véi stre khde con
ngwoi phu thudc vao nhiéu yéu té:

Do doc hai clia hoa chat. Né doc hai hay khéng doc
hai? Liéu né c6 gay hai cho co thé nguoi do khong?

Lwong héa chat ma mot ca nhan tiép xdc. Pay dwoc
goi la néng do.

Khodéng thoi gian mot ca nhan tiép xuc véi hoa chét
do.

Mtrc d6 nhay cdm ca nhan véi héa chat. Méi ngudi

c6 thé phan rng khac nhau khi tiép xtc véi hoa chét.

S twong tac ctia chat hda hoc d6 véi cac chat hoa
hoc khac ma ca nhan tiép xtc.

Cach thirc mot ca nhan tiép xuc véi hoa chat do.
Chét héa hoc d6 xam nhap vao co thé béng cach
nao?

Doc tinh la kh& nang ctia mot chat héa hoc gay hai
cho co thé. V&i cac héa chat doc hai, chi can mot
lwong rat nhé cling cé thé gay hai. V&i cac héa chét
twong déi vo hai, ngay ca mét lwgng 16n cling sé c6
rat it hodc khong c6 tac dung gi véi strc khde ctia mot
ca nhan. Khi xem xét viéc st dung héa chét va doc
tinh ctia mot loai héa chét, diéu quan trong 13 phai xac
dinh ndng dd ctia héa chat dé.

Néng do 1a lwong chat héa hoc cu thé trong khéng
khi ma cac ca nhan hit thé, lwgng tiép xuc véi da hodc
lwong nubt phai. Trong cac I&p hoc héa hoc, nhitng
ngwdi chuan bj tré thanh chuyén gia dwoc hoc réng
ndng d6 1a d& manh ctia mo6t chat héa hoc, nhung khi
thdo luan vé& cac méi nguy hiém dbi véi strc khde va
an toan, noéng do lai dé cap dén lwong chat héa hoc
ma ho tiép xuc.

Khi th&i gian mot ca nhan tiép xuc véi hoa chat cang
dai thi hda chéat dé cang tich tu hodc di vao co thé ho
nhiéu hon. Vi du, néu mét nguei danh sau gier méi
ngay dé lam cac dich vu héa chét nhw udn téc, say
téc bdng héa chat hodc Iam méng acrylic, thi ho sé
tiép xtc véi hoa chat lau hon nhiéu so véi ngwdi chi
lam céc dich vu héa chat hai gi& mbi ngay. Lwong hoéa
chét xam nhap vao phéi va tay clia mot nguwdi cang
nhiéu, strc khde ctia ho cang gép nguy hiém.

Cac hoa chat dung trong chadm séc téc.
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M6i ngwdi cé phan ting khac nhau véi cung mét
chét héa hoc. D6 nhay cam ca nhan déi véi mot

chét héa hoc |a cach co thé ctia mét ca nhan phan

(rng v&i chat héa hoc d6. Mot sb ngudi cé thé

phén &ng khi tiép xuc véi mot lwgng nhé héa chét,

trong khi nhirng ngwéi khac chi phan (ng khi tiép
xuc v&i mot lwgng In. Nhidu yéu t6 khac nhau
go6p phan tao nén d6 nhay cdm ctia mdi ca nhan,

bao gém:

Di truyén

Mang thai

Str dung
rwou bia

Str dung
thuéc la

Strc khoe
Téng quat

Gi&i tinh

Str dung
thuéc hoic
cac loai dwoc
pham khac

Khéng ai biét ly do tai sao

nhwng mot sb ca nhan dwong
nhw thira hwéng dd nhay cam
cao hon v&i cac chat héa hoc.

Mot sb hda chét co tac dong
nghiém trong hon déi v&i tré nhé
hoac ngwoi gia.

V6&i mot s6 hoa chat nhat dinh,
phu n&r mang thai cé nguy co
cao hon. Cac hoa chét nay cé
thé gay hai cho nguoi me, thai
nhi, hoac ca hai.

D6 ubng cé con co thé lam tang
tac dong clia mot sé chét doc
hai I&n gan va c6 thé ca cac co
quan khac.

Hut thudc cé thé khién phdi dé
bi tbn thuwong bdi cac chat héa
hoc.

Tiép xtic v&i mot sé héa chéat
nhét dinh c6 thé gay ra nhiéu
tac hai hon déi véi nhivng nguoi
von da cé strc khoe yéu. Vi du,
mot ngwdi mac bénh phéi hit
phai hoi héa chét co thé sé gap
phai cac triéu chirng nang hon
so v&i mot ngudi khde manh.

Mot s6 chat hda hoc cé thé anh
hwéng dén nam gidi nhiéu hon
nir gi&i hodc ni gi&i nhiéu hon
nam gioi.

Mot sb héa chét co thé twong
tac véi thubc hodc dwoc pham
va gay ra nhirng tac dung
nghiém trong hon so véi khi chi
c6 hoéa chat d6 gay ra.
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Néu mbi ngudi tiép xuc voi
nhiéu loai hoa chat khac nhau
méi ngay, liéu ho cé nguy co
mac bénh cao hon khoéng?

Diéu nay phu thudc vao cac chat héa hoc cé trén
hodc bén trong co thé nguwdi do va liéu co sw twong
tac gitra cac chat hda hoc d6 hay khong. Khi két hop
hai chat hoa hoc, chiing c6 thé tao ra tac déng toi té
hon nhiéu so véi khi st dung riéng 1é tirng chat. Mot
chuyén gia twong lai c6 thé quen thudc véi vi du nay
néu ho da tirng dung thudc. Bac si hodc nhan thubc
c6 thé canh bao nguwdi dung khéng dwoc dung thube
cling v&i rwou vi sy twong tac nay cé thé gay ra cac
tac dung phu tiéu cwc nhw chdy mau ndéi tang va/hoac
tdn thwong ndi tang. Tiép xuc véi mot chat héa hoc
ciing cé thé 1am suy yéu kha nang phong vé cla co
thé chdng lai mot chat hoa hoc khac. Vi du, trong khi
ban than metyl etyl xeton (c6 trong mét sé san phdm
tdy son moéng tay) khéng gay tdn thwong than kinh,
no lai lam tang kha nang gay ra tac déng nay cua
n-hexan (c6 trong mét sb san pham tay riva).

Cubi cung, khi mdt sb6 hoa chét gay ra cac tac dong
twong tw dén strc khde, mot ca nhan cé thé phan

ng nhu thé bi phoi nhiém véi liéu lwong I&n ctia mot
chét hoa hoc. Vi dy, vi nhiéu loai héa chét cé thé gay
chéng mét, nén viéc tiép xtc ddng thei véi mot sé hoa
chét nay c6 thé gay chong mat nhanh hon va nghiém
trong hon so véi chi mot hoa chét gay ra.

Cac chat héa hoc xam nhap
vao co thé bang cach nao?

Cac chat héa hoc c6 thé xam nhap vao co thé theo ba
con dudng chinh, duwoc goi la cac con dwong tiép
xuc. Do la:

Hit thé. Khi mot ngwoi hit héa chét vao phdi, chat
d6 cé thé & lai d6 hodc dwoc van chuyén dén cac bo
phan khac cla co thé qua dwéng mau.



Nguw&i phu niv hit phai héa chat vao phoi.

Tiép xtc da va mat. Mot s6 héa chét co thé gay hai
truc tiép cho da. Chung cé thé gay béng, kich (ng hodc
viém da. Vi du v& cac hoa chét co thé gay hai cho da
bao gém dung dich udn téc, dung dich lam phéng téc
béng hoéa chét va thubc dubi téc. Mot sb hoa chét co thé
thdm thau qua da va di vao mau. Tinh trang nay dé xay
ra hon néu da bj trdy xwéc, nirt né hoac khd.

Mot s héa chéat co thé gay béng hoac kich (rng nghiém
trong cho mat. Méat c6 thé bi tdn thwong néu hoa chét
bén vao, néu ai d6 cham vao mét khi tay ho dinh héa
chét, hodc néu héa chét tao ra hoi bay vao mét.

Woman with skin rash from chemical exposure.

Nuét. Da s6 moi nguoi khong cd y nudt cac héa chat
doc hai. Tuy nhién, mot nguwdi cé thé vo tinh nudt phai
ching néu &n hoc udng sau khi lam viéc xung quanh
céac san phdm hoéa hoc. Cac chét hoa hoc trén tay hodc
trong khéng khi ¢6 thé dinh vao thirc an hodc dé udng,
va nguwoi ta cé thé nuét phai nhirng chét hoa hoc nay.
Do do, khi lam viéc v&i héa chét, diéu quan trong |a phai
r&i khdi khu viee 1am viéc khi &n hodc udng. Ngoai ra,
céac chuyén gia twong lai nén luén rtra tay k§ bang xa
phong va nwéc trong it nhat 20 giay sau khi tiép xuc véi
b4t ky san phdm héa hoc nao.

7

GI AN TOAN

Mtrc d6 an toan ludén dwoc ddm bao & nguwdng cao

nhét khi ¢ géang tiép xuc véi héa chat cang it cang tét.
Tai California, Cuc An toan va Strc khée Nghé nghiép
California (Cal/OSHA) thiét lap Giéi han Phoi nhiém Cho

phép (PEL) — cac luat quy dinh lwong héa chét tdi da ma ca

nhan c6 thé tiép xuc trong cong viéc. Nhirng quy dinh nay
4p dung cho céc loai héa chét thwong duoc stiv dung trong
co s&, cung véi hang tram loai hoa chat khac niva. Xem
danh sach céc gi¢i han phoi nhiém cho phép (PEL) cla
Cal/OSHA tai trang web cliia Cal/OSHA danh cho Tiéu dé
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8, Muc 5155, Gi6i han Phoi nhi&m Cho phép dbi véi cac Tac
nhan Gay 6 nhiém Héa hoc — Bang AC-1. http://dir.ca.gov/
Title8/5155table_ac1.html

Lwu y: Muc 5155 yéu ciu ngwdi st dung lao déng giam sat
mirc do tiép xtc cia bat ky nhan vién nao cé thé bj tiép xuc
vwot qué gidi han tiép xuc cho phép.
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C6 phai dang xay ra tinh trang
tiép xuc voi hdéa chat?

Hay chd y dén mui ctia san pham. Néu mot ngudi ngli
th&y mui héa chét, tirc Ia ho dang hit phai chat d6 va né
dang xam nhap vao co thé ho. Tuy nhién, vi khéng phai
tat ca cac hoa chat doc hai déu cé mui, nén mét ngudi
khéng thé chi dwa vao khiru giac d& canh bao vé viéc
tiép xtc véi chang.

Th hai, néu mot ca nhan hit thé hodc nudt phai mot
chét héa hoc, né cé thé dé lai vi trong miéng cla ho.
Tuy nhién, khéng phai t&t ca cac chét hoa hoc tao vi
trong miéng dé&u c6 hai. Moi ngwdi khdng nén chi dwa
vao vi giac dé nhan biét d&u hiéu tiép xuc.

Ngoai ra, néu mét ngwdi ho ra chat nhay cé chira cac
hat hodc néu ho xi mii va thay c6 cac hat nhin thay
dwoc, thi ho da hit phai mot chat héa hoc & dang hat.

Hon nira, kha nang hit phai bui, bét hodc swong sé cao
hon néu ching dwoc phép tich tu trén bé mat tai noi
lam viéc. Hay chu y quan sat xem c6 can bam trén ban,
ghé, k&, tham chi ca trén téc va quan 4o hay khéng.

Cudi cuing, cac chét héa hoc cé thé gay ra cac triéu
chirng ma mét ca nhan c6 thé gap phai. Cac triéu
chirng nay co thé bao gdm chay nwéc mat, cadm giac
nong rat trén da, kich i'ng mii hoac hong, chong mat
ho&c dau dau. Mac du cim hodc cac bénh khac co thé
gay ra nhiéu triéu chirng nay, nhwng ching ciing cé thé
14 d4u hiéu cho thay quy vi dang tiép xuc véi hda chét
tai noi lam viéc.

Cac dau hiéu khac cho thay co thé da tiép xuc véi virus
14 néu cac nhan vién trong co s& d6 c6 céac triéu chirng
twong tw cling mét lic, néu céac triéu chirng tré nén toi
t& hon vao gan cubi ca lam viéc, hodc néu cac triéu

chirng thuyén gidm khi ngwoi d6 khong & noi lam viéc.

Di nhién, cach tét nhat dé biét chac chan liéu cé bi phoi
nhiém hay khéng la théng qua xét nghiém khéng khi.
Cac chuyén gia c6 thé s dung céc thiét bj dac biét dé
xac dinh ndng d6 ctia mdt loai hda chét cu thé trong
khéng khi tai noi lam viéc.
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Cac héa chét c6 thé gay chay nwéc mét, cam giac
nong rat trén da, kich t’ng mii hoac hong, chéng mat
hodc dau dau.

Hay chud y xem san pham dang st dung c6 mui gi khéong.




| |

Mot chat héa hoc c6 thé ton tai & nhirng dang nao?
A) Chét khi, chat rén, chét Idng

B) Chétléng, swong, hoi, khi

C) Chétrén, chat léng, khi, hoi
D) Hoi, chatléng, swong

Can xem xét nhirng yéu té nao khi xac dinh mrc dé nguy hiém cia mot chat héa hoc?

A) Né&u ngudi dé bi di ('ng v&i hda chét

B) Di truyén, tudi tac, gidi tinh, strc khde tdng quat

C) Déc tinh, ndng do, thdi gian, dd nhay cdm cla tivng ca nhan, twong tac thube, dwdng tiép xuc
D) TAtca cac dap an trén

Ba con dwéng tiép xtic chinh trong mét co’ sé kinh doanh la gi?
A) An, ubng, hat thubc

B) Hit phai, tiép xtic qua da va mat, nuét phai

C) Tiém chich, hit, nhiém trung

D) D, xit, lac

Co quan chinh phu nao & California quy dinh gi®i han phoi nhiém cho phép (PEL)
cua cac héa chat?

A) Hoi Bong Nghé Lam Téc Va Tham My

B) Cuc Quan ly Thwc phdm va Dugc pham Hoa Ky

C) BO Lao dong Hoa Ky

D) Co quan Quan ly An toan va Strc khde Nghé nghiép California (Cal/OSHA)

Can theo déi nhirng dau hiéu nao dé xac dinh xem cé dang xay ra tinh trang tiép xtc vé&i hda
chéat hay khéng?

A) Muila

B) Céc triéu chirng phd bién tién trién cuing véi ddng nghiép

C) Nghe thdy nhitng am thanh la

D) Co vila trong miéng

Ghi lai cau tra i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.
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Nguy co hit phai bui, bot hodc swong sé cao hon néu ching tich tu trén cac bé mat trong noi lam viéc.

Nguy hiém hoa chét dbi voi
strc khoée

Lam viéc trong mdt co' s& ndo d6 cé thé dat ra mot sb
thach thirc cho chuyén gia twong lai vé viéc gitr gin
strc khde. Cac méi de doa tiém tang dbi véi strc khoe
dwoc goi 1a “mbi nguy hai cho strc khde”. Mot sb vi
du vé& cac mdi nguy hai cho strc khde c6 thé gap phai
trong mot co s& bao gdm tiép xtc véi héa chat doc
hai, hoi ddc, bui ban, vi rat, vi khudn, ndm méc, tiéng
dn qua murc, nhiét dd cao hodc thap. Trong phan nay
clia khoa hoc, chiing ta sé& xem xét cac méi nguy hai
cho strc khde lién quan dén cac hoa chat dwoc st
dung tai noi lam viéc.

Thuong rat khé dé nhan ra méi lién hé gitra cac triéu
chirng strc khde clia mot ca nhan va cac héa chét

cu thé dwoc st dung trong cong viéc vi cac héa chat
c6 thé gay ra nhitng tac dong can thoi gian dai méi
biéu hién ra. C6 thé phai mat nhiéu nam truéc khi
viéc tiép xuc véi mot chat héa hoc gay ra van dé strc
khée nghiém trong. Ngoai ra, mét sé triéu chirng khi
tiép xuc v&i hoa chat, nhw ngtra méat hoac sd mii, rat
phé bién nén kho xac dinh liéu hoa chét d6 cé phai la
nguyén nhan gay ra van dé hay khéng. Hon nira, méi
¢4 nhan c6 thé phan (rng theo nhirng cach khac nhau
véi cling mét chét héa hoc. M6t sé ngudi c6 thé nhan
thay cac tac dong dén strc khde khi lam viéc véi hda
chét nay, trong khi nhi*ng ngudi khac c6 thé khong
bao gi®’ gép van dé gi.
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Chung ta sé hoc dwgc nhirng
gi?

Bai hoc nay sé xem xét cac triéu chirng ma mot nguoi
c6 thé gap phai khi tiép xic véi mot sb héa chat nhat
dinh trong co s&. Xem xét tac dong cla héa chét [én
céac co quan khac nhau trong co thé.

Tho 1am méng tai mét co' s& cung cap dich vu lam méng.
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Hay danh moét chuat thoi gian

Nghi dén mot s6 van dé strc khde c6 thé do hda chat gay ra. Hién tai, divng nghi dén cac chat héa hoc cu
thé c6 thé gay ra chiing, ma chi nén tap trung vao cac van dé strc khée néi chung. Ngoai ra, dirng lo lang vé
viéc liéu ca nhan dé cé kha nang gap phai nhitng van dé nay hay khong. Thay vao do, hay xem xét bat ky
tac dong nao dén strc khde do tiép xuc véi héa chat da dwoc cong bd trén truyén hinh, mang internet hodc

bao chi.

Quy vi rut ra dwoc gi?

Céc van dé strc khée cé thé bao gdbm hen suyén, phat ban da, say thai, chéng mét, dau hong, chay nwéc
mat, hat hoi, di tat bAm sinh, viém da, dau dau, di 'ng, mét méi, sé mdii, thé kho khé hodc ung thw.

—

/

Hay cung thao luan

Gid ching ta hdy cung thdo luan vé& hai loai tac
doéng strc khde ma héa chét c6 thé gay ra cho cac
chuyén gia twong lai.

Néu tiép xtc v&i héa chat co tinh phan (ng, ca
nhan c6 thé gédp phai tac dong cAp tinh tir hda chat
d6. Tac dung cép tinh c6 thé nhe, nhw nghet mi
hodc dau hong do hit phai amoniac, hoac co thé
nghiém trong hon, nhw tén thwong mat do thudc
dudi téc ban vao mat hodc ngét xiu do hit phai hoi
hoéa chéat. Piém chung cla tat ca cac tac dung cap
tinh nay la ching xay ra ngay lap ttrc.

)

Mat khac, ca nhan co thé gép phai tac dong man
tinh do tiép xtc v&i héa chéat. Tac déng man tinh co
thé mat nhiéu nam méi xuét hién. Cac tac déong man
tinh thwong do tiép xtc thwdng xuyén véi chat doc
hai trong thoi gian dai gay ra. Nhirng tdc déng nay
thuwong 1a vinh vién. Vi du, mét nguoi co thé bi hen
suy&n sau nhiéu nam hit phai keo xit toc.

Diém chung gitra tac dong cap tinh va man tinh 13
chung déu do cac chét gay kich (rng gay ra. Chat gay
kich (ng la cac chat héa hoc gay ra sw khé chiu. Da,
mii, hong hodc phéi sé& phan (rng ngay lap ttc khi
tiép xuc v&i cac chat gay kich tng. Nhiéu san pham
dwoc st dung trong co sé& nay cé chira chat gay kich
&ng. Vi du, mot sé loai dau goi cé chira cac héa chét
duoc thém vao dé tao bot, nhwng chiing cé thé gay
kich (ng da dau.

Chuyén gia thAm m§ dang
goi dau cho mat phu ni.



l?

LUA CHON NGHE
NGHIEP CUA TOI CO
ANH HUONG DEN KHA
NANG SINH CON CUA
TOI KHONG?

Céc chuyén gia twong lai ¢ thé tw hdi liéu viéc tiép
xUc v&i héa chét trong co s& d6 c6 anh hwéng dén
kha nang sinh con cta ho hay khéng. Mac du céac
bac si san khoa c6 thé té ra than trong, nhuwng mot sé
nghién ctru da chi ra réng khong cé méi lién hé nao
c6 y nghia théng ké gitra viéc lam chuyén gia thdm
my va cac két qua thai ky khong tét (nhw say thai, thai
chét lwu va sinh non). Néu ngwdi lao dong co didu
kién lam viéc phu hop, nguy co bién chirng sinh san
cla ho sé khong cao hon so véi bat ky nghé nghiép
nao khac.

Cac nghién ctru khac da chi ra rdng mot sb hoa chat
trong cac san pham lam maéng va tao hinh méng, nhw
glycol ether, c6 thé gay di tat bAm sinh va vo sinh &
dong vat thi nghiém.

Mé&c du cac nghién clru nhw vay cho thay diéu twong
tw co thé xay ra & con ngudi, nhwng didu dé van
chwa chéc chan.

Chét gay kich (rng 1a gi?

Chét gay kich (ng c6 thé dwoc mé ta la chat gay ra

tinh trang viém nhe hodc cac khé chiu khac cho co thé.
Mot sb vi du vé& cac san phadm dwoc s dung hang ngay
trong mot co sé& cé thé gay kich trng mét, mi, hong va
phdi bao gdm chét khir triing, san pham tay da chét,
dung dich udn téc, dung dich lam phdng téc bang héa
chét, thudc dudi téc bang héa chét, san pham lam méng
acrylic va keo xit téc. Tiép xuc lién tuc véi cac chat gay
kich (ng c6 thé khién ngwei dwoc cap phép phat trién
di tng v&i mét loai hda chét cu thé. Vi duy, viéc deo
gang tay cao su latex hang ngay trong th&i gian dai co
thé dan dén di tng nghiém trong véi latex.
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Di tng la gi?

Di &ng la phan (’ng ma moét sd ngwdi dwoc cap phép
gap phaéi khi ho tré nén qua man cam véi mét loai héa
chét cu thé. Nguoi duwoc cap phép sé cé phan irng méi
khi tiép xuc véi héa chat dé—cho du lwong nhé dén
dau, va phan rng dé thwong sé tré nén nghiém trong
hon sau mdi 1an tiép xuic.

Chét gay di rng 1a cac chét héa hoc gay ra dj ’ng. Néu
nguwoi dwoc cap phép khong bi dj tng véi hoa chat dé
trong 1an s dung dau tién, ho cé thé phat trién di rng
sau vai lan, hodc c6 thé méat nhidu nadm. Téc d6 phat
trién di t'ng & mdi ngwdi la khac nhau. Cac triéu ching
di rng thwdng gap bao gébm nghet miii, chdy nwéc mat,
hat hoi, thé kho khé va ho.

Tat ca nhirng diéu nay anh
huwdng nhw thé nao dén cac
chuyén gia twong lai?

Khi mét ca nhan thang tién bo trong sw nghiép, ho cé
thé nhan thdy mét sb diéu kién dwdng nhw phé bién
hon trong nganh lam téc va lam dep. Cac chuyén gia
twong lai cé thé sé& nghe dén céac thuat ng nhw viém
da tiép xuc, viém da di (rng ho&c phat ban da. Viém da
14 tinh trang viém nhiém & da. Phat ban da la thuat ngi
chung dwoc st dung dé mo ta nhiéu dang viém da khac
nhau. Néu viém da xay ra do tiép xtc v&i chat gay kich
ng da, d6 13 viém da tiép xtc. Néu viém da |a do phan
trng di (rng gay ra, thi do la viém da dj rng.

Céc triéu chirng ctia viém da bao gdm bong tréc, khd
da, man dé, ngtra va rat da. Cac chuyén gia twong lai
dac biét co6 nguy co mac bénh viém da & tay va canh
tay, vi ho str dung nhiéu san phdm hang ngay c6 thé
gay kich trng da. Tiép xuc lién tuc véi chét tdy trung,
san pham tay da chét, dung dich uén téc, dung dich
dubi téc, thude dubi téc hda hoc va dau goi dau co thé
gay viém da.
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Ngoai ra, nhirng chuyén gia twong lai nén biét
vé nhirng loai héa chat nao khac?

Methyl methacrylate (MMA) |a m6t chat héa hoc cé thé dwoc tim thdy trong mot s6 san phdm lam
méng acrylic va né 1a mét chat héa hoc dang quan ngai. Bui tir méng tay gid chira MMA c6 thé bam vao
da, mat, mi mat, mdi va ngén tay. MMA c6 thé gay ra hién twong da dé, ngtra, sung tdy kém theo cac
mun nuéc nhd. N6 cling cé thé gay ra dau hong, s6 miii va ho. Ngwdi bénh cé thé bi dau ddu, chéng
mat va budn ngt, hodc khé tap trung hay chi y. Ngwdi bénh tham chi cé thé bj té bi va yéu co. Hoi Ddng
Nghé Lam Téc Va Thdm My cdm s dung MMA trong céc co s& kinh doanh tai California. Khéng stp
dung cac san pham cé chira MMA.

BO BA DOC HAI

Toluene cé thé gay kho hodc nirt da va kich (rng, néng rat, ngira mét, mi va hong. Ngwai tiép xuc co
thé bj dau dau va chong mét. N6 cé thé anh hwéng tryc tiép dén nao bo, khién nguwdi bénh khoé tap
trung, ghi nh& hodc nhan biét tlr ngir. N6 c6 thé gay hai cho thai nhi dang phat trién hodc phu ni mang
thai, va ngudi ta nghi ngd né la nguyén nhan gay say thai.

Formaldehyde c6 thé gay chay nwéc mat, rat mét, phat ban da va cac van d& vé& ho hdp nhuw hen suyén,
ho va thé kho khé. N6 tham chi cé thé gay ung thw. Formaldehyde cé thé dwoc tim thdy trong mét sé loai
dau gdi, san pham say téc va dudi toc.

Dibutyl phthalate c6 thé gay di tat bAm sinh & thai nhi nam.

Ciing giébng nhw bd ba chat doc hai, mot s6 hoa chat c6 thé &nh hwdng dén hé than kinh trung wong.
N&o bd va tly sbng tao thanh hé than kinh trung wong. Pau dau, chéng mét, budn nén, budn ngd, bdn

chdn va mét kha nang phéi hop déu 1a nhirng triéu chirng cho thay hé than kinh trung wong dang bi tan
céng.

Hit phai hoi ciia mét s6 hoa chat nhét dinh rat c6 thé gay anh hwdng dén hé than kinh trung wong,
nhung ddi khi héa chét ciing dwoc hap thu qua da.

Yy p—— ~N
-
- 8
& s
H
Formaldehyde B! E il
! B 1

Toluen Formaldehyd

Dibutyl phthalate
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SAN PHAM NHUOM TOC

Mot s6 san phdm nhudém téc cé chira thubc nhudm tir nhwa than da. Cac thuat ngl thong dung cho thubc
nhuém tr nhya than da la:

4-methoxy-m-phenylenediamine (4-MMPD).
Paraphenylenediamine.
2-nitro-phenlenediamine.

2, 4-diaminoaniside.

2, 4-diaminoaniside sulfat.

Tiép xtc thwdng xuyén véi nhya than da va cac san phadm ché bién tir né c6 thé gay ung thw, déc biét 1a
ung thw bang quang.

Cuc Quan ly Thwc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) yéu ciu cac sén phadm cé chira thuéc nhudm tir
nhwa than da phai cé nhan ghi réng: “Than trong — San phdm nay chra cac thanh phan co thé gay kich
&ng da & mét sb ngwdi va can phai thir nghiém so bod theo hwéng dan kém theo trwéc khi st dung. San
phdm nay khéng dwoc dung dé nhudm 16ng mi hodc 16ng may; viéc st dung nhw vay cé thé gay mu loa.”
Dang tiéc la nhan san phdm nay khéng canh bao nguwoi dung réng san pham ciing cé thé gay ung thuw.

TAO KIEU BANG HOA CHAT

Cac phwong phap dudi téc bang héa chét, doi khi con dwoc goi la “tao kiéu bang hoa chat”, [a mot
phwong phap lam thang téc tam thdi bang cach ding may dubi téc dé cé dinh keratin 16ng va dung dich
bao quan vao téc. Nhiéu dung dich nay chira héa chat methylene glycol (formaldehyde, formalin), khi dun
néng c6 thé giai phong khi formaldehyde vao khong khi. Co quan Quan ly Thuc phdm va Dugc phdm
Hoa Ky (FDA) cho biét nhu sau:

“Da c6 thé tr& nén nhay cam sau khi tiép xuc nhiéu 1an véi cac thanh phan cé chiva formaldehyde.
Khi formaldehyde thai ra khong khi, n6 cé thé gay kich (rng nghiém trong cho mat, mdii va phéi. Tiép
xtic cang nhiéu, ca vé thoi gian va ndng do, véi cac sdn pham cé chira thanh phan lién quan dén
formaldehyde, thi nguy co déi véi strc khée cang cao.”

Cac thw canh bao do FDA ban hanh dé& cap dén cac san phdm cé chira methylene glycol, chat nay khi
dun néng sé giai phéng formaldehyde vao khong khi. Vi cac san pham nay can dwoc stv dung kém
nhiét, nén formaldehyde sé& dwoc giai phong khi ngudi dung s dung ching theo huwéng dan trén nhan.
D& xem toan van tuyén bd ctia FDA, vui long truy cap www.fda.gov/cosmetics/productsingredients/
products/ucm228898.htm.

OSHA tuyén bé rang formaldehyde gay nguy hiém cho strc khée néu ngwdi lao ddng tiép xuc. N6 c6 thé
gay kich (rng mat va miii; gay ra cac phan (ng dj rng & da, mét va phdi; va cd lién quan dén ung thw mdi
va phéi. D& xem toan van tuyén bd ctia OSHA, vui long truy cap www.osha.gov/SLTC/formaldehyde/
hazard_alert.html.
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Mot s6 loai dau goi va dau xa& cé chiva cac héa chat goi 1a TEA (triethanolamine) hodc DEA
(diethanolamine). Néu TEA hodc DEA cé trong mét s&n pham ciing chira héa chat BNPD, ching c6 thé
phan ng v&i chat nay dé tao ra nitrosamine. Tén héa hoc clia BNPD la 2—bromo-2-nitroprone-1, 3-diol.
Nitrosamine dwgc chinh phu tiéu bang va lién bang xép vao nhém chéat nghi ngd gay ung thw & ngudi,
¢6 nghia 1a ching gay ung thw & dong vat, va mot sé nha khoa hoc tin rdng ching ciing cé thé gay ung
thw & nguoi.

Viéc s dung chét khr triing 1a rat quan trong dé bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, viéc tiép xtc lién
tuc v&i chat kht tring dang 16ng c6 thé gay kich trng da. Do d6, vi sw an toan va dé bao vé quy vi,
céc quy dinh ctia Hoi ddng néu ré rang ngwdi dwoc cAp phép phai stv dung gang tay hodc kep khi lay
cac dung cu da dwoc khir trung ra khdi dung dich khir tring. Yéu cau nay dwoc dwa ra nhdm bao vé
da ctia ca nhan khai tiép xtc véi hoa chat nay.

Paraben thuwérng dwoc tim thay trong m§ pham, kem dwdng 4m, san phadm cao rau va san phdm cham
séc téc. Cac tén goi thanh phan phd bién dwgc st dung cho paraben 1a: methylparaben, propylparaben
va butylparaben. Paraben thwéng dwoc st dung nhw chat bao quan dé kiém soat sw phat trién cta vi
sinh vat trong cac s&n pham my pham, vi ching ngan chan sw phat trién ctia ndm, vi khuan va men.

Mot sb ngudi da suy doan liéu cé mdi lién hé nao gitra paraben va ung thw hay khéng, mot sé cho réng
paraben c6 thé gay ung thw bdng cach hoat déng gidng nhuw estrogen, mot loai hormone phd bién, théng
qua mét qua trinh goi 1a réi loan noi tiét. Xem thém tai:

Cuc Quan ly Thwc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) cho rang, hién tai, nguwdi tiéu dung khéng cé ly
do gi dé lo ngai v& viéc s&r dung my phdm c6 chira paraben. Tuy nhién, co' quan nay sé tiép tuc danh
gia céac di¥ liéu mai trong Iinh vire nay. Néu FDA xac dinh rang c6 médi nguy hai cho stvc khde, co quan
nay sé& théng bao cho nganh céng nghiép va coéng chiing, ddng thdi xem xét cac lwa chon phap ly cia
minh theo thAm quyén ctia Dao luat Thwe phadm, Thudc va My pham Lién bang dé bao vé strc khde va
phuc lgi ctia ngwi tiéu dung. Xem thém tai:



https://www.cosmeticsinfo.org/ingredient/paraben/
https://www.fda.gov/cosmetics/productsingredients/ingredients/ucm128042.htm
https://www.fda.gov/cosmetics/productsingredients/ingredients/ucm128042.htm
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Viém da la gi?
A) Tay va canh tay kho rap
B) Tinh trang viém trén da

C) Maét bi kich ng va chay nwéc mét
D) Da dau bong tréc

Hé than kinh trung wong bao gém nhirng bé phan nao?
A) Co bap va ndo bo

B) Tuy sbng va day than kinh

C) Day than kinh va co bép

D) Nao bd va tiy séng

Triéu chirng nao cho thay hé than kinh dang bi tan cong?
A) Daudau

B) Chéng mat

C) Thiéu sw phdi hop

D) Tat ca nhirng dap an trén

Bo ba doc hai c6 thé gay ra nhiéu van dé strc khoe.
Dung hay sai?

Monomer metyl metacrylat (MMA) cé thé dwoc str dung an toan trong cac co’ s& lam méng.

bung hay sai?

Hut thudc lam tiang tac hai cia cac héa chéat khac.
bung hay sai?

Ghi lai cau tra 1&i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.

PHAN 2: SU DUNG HOA CHAT AN TOAN
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Lam sao quy vi co thé biét dwoc
san pham do chira nhirng hoa
chét gi?

Dau tién, ludn ludn kiém tra nhan cia san pham dé biét
thanh phan ctia né. Néu cac thanh phan khong dwoc liét
ké, ca nhan phai kiém tra Bang dir liéu an toan (SDS).
Boc bang di¥ liéu an toan (SDS) ctia san pham c6 I& 1a
cach tét nhat dé tim hiéu xem san phdm dé chiva nhirng
héa chat ndo. Phan 3 sé thao luan chi tiét hon vé SDS.

Cac chu lao dong cé trach nhiém Iwu gite Bang D liéu
An toan (SDS) cho cac san pham dwoc st dung trong
co s&. Chii co sé& c6 thé yéu cau bang di¥ liéu an toan
vat liéu (SDS) truc tiép tlr nha san xuét hodc nha cung
cép. Moi ngw&i nén biét cac loai hda chét cé trong san
ph&m dang st dung, tac dong tiém tang cta ching dén
strc khde va cach st dung san pham moét cach an toan.

San pham tw nhién

Khi moét san phém dwgc dan nhan “Hoan toan ty nhién”
hoac “Tw nhién”, hAu hét moi ngwdi déu cho rang san
pham d6 an toan dé st dung. Diéu nay khéng phai

lic nao ciing dung. Hay nhé kiém tra bang di liéu an
toan (SDS) trén tat ca cac san pham dé biét s&n pham
dé chira nhitng héa chat nao. Néu san phdm khéng coé
bang di¥ liéu an toan (SDS) va khang c6 thanh phan nao
dwoc liét ké trén nhan, hdy can nhac xem san pham dé
c6 thwc sy an toan dé st dung hay khéng.

Ludn kiém tra nhan san pham dé biét thanh phan cta né.

20
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Nghién ctru tredng hop

Hay doc nhirng nghién ctru treong hop sau day phan
anh cac van dé “thuc t&” c6 thé gap phai khi st dung
mot s&n phadm hoa hoc cu thé tai noi lam viéc. Hay cb
gang hét strc dé tra |oi cac cau hoi dwoc dwa ra vé san
pham, cac thanh phan dién hinh cla ching, va cac van

NGHIEN cUrU
TRUONG HOP #1

Quy vi vira m&i bat dau lam

viéc tai mot tiém lam méng.
Méi ngay quy vi lam khoang bay bé méng tay
dap néi hoan chinh va ba 1an lam méng tay
can son méng tay. Quy vi cam thay mat va cé
hong bi kich trng vao cuéi méi ngay.

Nhirng héa chét cu thé ndo c6 trong cac san
pham tao hinh méng va son méng tay c6 thé gay
ra nhivng van dé nay?

Trong nhirng bwéc nao cia quy trinh lam viéc
khién héa chat xam nhap vao co thé quy vi?

What can you do to protect yourself?

BAI HOC TIEP THEO

dé strc khde ma cac hda chat khac nhau co thé gay ra.
Ngoai ra, hdy danh thoi gian suy nghi vé cau héi, “Téi co
thé& lam gi & bao vé ban than?”

Dé& co cau tra 161 cho tat ca cac cau hai, vui Iong tham
khao dé& cwong bai thi.

NGHIEN cUU
TRUONG HOP #2

Quy vi da lam viéc tai mét co

s& rat ban ron trong ba nam.
Gan day, mai lan quy vi dubi téc bang héa
chat, quy vi bat ddu cam thay chéng mét, dau
dau va kho thé.

Chét héa hoc nao trong san pham dubi téc cé thé
gay ra van dé nay?

Trong nhi*ng bwéc nao cta quy trinh, chat hda hoc
nay c6 thé xam nhap vao co thé cta quy vi?

Quy vi c6 thé 1am gi dé bao vé ban than?

Bang di liéu an toan (Safety Data Sheets - SDS), chiing la gi, tim & dau va cach doc ching.

PHAN 2: SU DUNG HOA CHAT AN TOAN

21






M ot trong nhivng cach tbt nhat d& mot chuyén gia twong lai c6 thé cé dwoc théng tin vé cac héa chat dwoc st dung

trong co s& la bang cach xem xét Bang di¥ liéu an toan (SDS) clia san pham.

SDS la gi?

SDS 1& mét ban théng tin cung cép nhirng théng tin
hiru ich vé mét san phdm héa hoc va cac mdi nguy
hiém cta né. Trong d6 bao gébm:

. Tén cla bat ky thanh phan nguy hiém nao.

. Cac mbi nguy hai vé strc khée va an toan do héa
chét gay ra.

. Céac bién phap phong ngira can thwe hién khi st
dung san pham.

. Cac quy trinh khan cap trong trudng hop xay ra tai
nan, chang han nhu sy cb tran héa chét hodc hoa
hoan.

. Théng tin v& kha nang bat Ira cia san pham.
Theo luat, SDS (Bang di¥ liéu an toan) 1a bat budc déi
véi nhiéu san phadm hoéa chat va da thay thé Bang di
liéu an toan vat lisu (MSDS) k& tir ngay 1 thang 12
nam 2013.

Toi c6 thé tim mua SDS & dau?

Cau tra 1oi don gian la tir phia ngwi str dung lao dong.
Cal/OSHA yéu cau céac chi lao dong phai lwu gitr Bang
dir liéu an toan (SDS) va ddm bao chung dé dang tiép
can dbi véi nhan vién dbi voi tat ca cac hoa chéat nguy
hiém dwoc st dung trong co' s&. Néu nhw co s& khong
c6 sén bang di¥ liéu an toan héa chéat (SDS) cho mot
san pham cu thé, nguwdi st dung lao ddng phai yéu cdu
nha san xuét hodc nha phan phéi cung cép hoac lay
théng tin dé tir trang web ctia nha san xuét. Néu nha
san xuét hodc nha phan phéi khéng phan hdi sau nhiéu
I&n y&u cAu cung cép SDS, hay lién hé véi van phong
Cal/OSHA va nop don khiéu nai.

Ngoai ra, chl lao dong c6 trach nhiém cung cap khéa
dao tao cho nhan vién ctia minh vé& Bang di¥ liéu an
toan (SDS). Cac chul lao déng nén chu trong dén viéc
dao tao ban than dé c6 dwoc théng tin chinh xac cung
cép cho nhan vién khi can.

Céac mau Bang di liéu an toan (SDS).

PHAN 3: BANG DU LIEU AN TOAN
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Nha thau déc lap

Néu mdt ca nhan dap (rng cac didu kién dé dwoc coi

l& nguwdi lao ddng tw do theo dinh nghia ctia S& Thué
vu Hoa Ky (IRS), ho dwoc xem la nguwdi str dung lao
doéng va phai tuan thi cac yéu ciu cta Cal/OSHA. Viéc
n&m rd phan loai lao ddng chinh xac sé& anh huwéng dén
ngwdi str dung lao déng/nghia vy va trach nhiém cta
nhan vién. D& biét thém théng tin v& viéc xac dinh phan
loai ngwdi lao dong, vui long xem Phan 9 ctia khéa hoc
nay.

Han ché cia SDS

Mac du bang di liéu an toan (SDS) cung cAp nhiéu
théng tin hiru ich khdng phai lic nao cling ¢6 trén nhan
san pham, nhwng né ciing cé mdt nhwoc diém I&n.
Bang di¥ liéu an toan (SDS) c6 thé khé doc, va nguodi
m&i vao nghé c6 thé khong quen thudc véi cac thuat
ng® k¥ thuat hoac khoa hoc dwoc str dung trong tai
liéu nay. Trong nhirng tredng hop nay, hay nghién ctru
béng sach tham khao v& héa chat hodc tham khao

y kién ctia Cuc An toan va Strc khée Nghé nghiép

CAU HOI BPE ON

TAP

ghi trén nhan bao bi.
Bung hay sai?

A)  Sach tham khao héa hoc
B) Bang D Liéu An Toan
C) Hoinguwdi st dung lao dong

E) Tétca nhivng dap an trén

Théng tin quan trong vé thanh phan va tinh nguy hiém cua héa chéat luén dwec

Nguwei lao déng c6 thé tim hiéu théng tin vé cac héa chat c6 trong san pham bang cach nao?

D) Tham kh&o y kién ctia mét co quan nha nwéc

Ghi lai cau tra 1&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

Cac nha thau doc lap phai tuan thi cac yéu cau ctia Cal/OSHA.
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Céac phan SDS tv 1 dén 8

Cac phan tir 1 dén 8 chira thong tin chung vé héa chéat, cach nhan biét, cdc méi nguy hiém, thanh phan, cac
bién phap xt ly an toan va cac bién phap kiém soat khan cap. Théng tin nay sé hiru ich cho nhirng ngwei
cén cé théng tin nhanh chéng.

Phan 1: Nhan dang

Phan d4u tién ctia SDS xac dinh héa chét cling nhw nha san xuat hodc nha phan phéi. Théng tin trong phan
nay bao gém:

. Tén san phadm dwoc s dung trén nhan va cac phwong tién nhan dang khac.
. Théng tin vé nha cung cép hoa chét, bao gdm tén, dia chi va sb dién thoai.

. Sb dién thoai khan cp dé nhan thong tin vé cac sw cb tran dé va céc tai nan khac 24 gid mot ngay, bay
ngay mot tuan.

Viéc xac dinh chinh xac san pham va cac cong dung dwoc khuyén nghi la mét phan quan trong dé 1am viéc
an toan va&i héa chét. Thong tin vé& nha cung cép va sb dién thoai khan cép la rat quan trong, déc biét 13 trong
trwdng hop xay ra tai nan lién quan dén san pham.

Trén mau SDS, t&n san phdm ma moi ngwdi cé nhidu kha nang quen thudc nhét 14 acetone, nhung nhw da
lwu y, N6 con cé nhiéu t&n goi khac. Théng tin nha cung cap da bi lwgc bd trong mau nay, nhung day la noi
ngwdi dung cé thé tim thay dia chi va sb dién thoai ctia nha cung cép trén SDS.

vibuy

BANG D(¥ LIEU AN TOAN - ACETONE

1. NHAN DANG CHAT/CHE PHAM VA CONG TY

TEN SAN PHAM ACETONE

MA SAN PHAM ACETGEN, ACET005, ACET025, ACET200, ACET205, ACETBUL, ACETSBC

TU DONG NGHIA, TEN THUONG MAI  2-PROPANONE, DIMETHYL KETONE, KETONE PROPANE, METHL KETONE, PROPANONE
NHA CUNG CAP XXXXKKXXXXXXXKXXXXXX

XXXXXXXXXKXXXXXXXXXX
HXXXXXXKXKXXXXKXKXXX
XXXXXXXKXXXXXXXXKXXX

DIEN THOAI KHAN CAP

/—\/‘—’W

Phan SDS 1: Nhan dang
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Phan 2: Nhan dang mdi nguy hiém

Phan thi hai ciia SDS xac dinh cac méi nguy hiém clia héa chat va thong tin canh bao lién quan dén nhirng
méi nguy hiém d6. Phan loai mirc d6 nguy hiém cé thé bao gdm cac méi nguy hiém vat ly nhw san phdm

dé chay, mdi nguy hiém vé sirc khde nhw san pham déoc hai hodc gay ung thw, hodc médi nguy hiém vé mai
trwdng. Tham khao phan nay gitip ca nhan hiéu ré hon vé& cac rdi ro va méi nguy hiém lién quan dén cac san
phdm duwoc sir dung trong co' s6.

Trén mau SDS, hay chi y dén thuat ng® “PHAN LOAI” bén dwéi danh sach cac méi nguy hiém. Cac phan loai
nay la cac cum tlr rii ro—vé co ban, la mdt cach viét tat dé liét ké cac mbi nguy hiém. Vi du, F viét tit cho “rat
dé chay”, R36 viét tt cho “gay kich (’ng mét”, R66 viét tit cho “tiép xtc nhiéu Ian co thé gay kho va nit da”,
va R67 viét tat cho “hoi c6 thé gay budn ngli va chéng mat.”

O @

Chét gay kich ¢ng R4t d& chay

2. NHAN DIEN CAC MOI NGUY HIEM

R4t d& chay. Gay kich (rng mét. Tiép xtc nhiéu 1an c6 thé gay khd hodc nirt da. Hoi thude c6 thé gay budn ngli va chéng mat.

PHAN LOAI F;R11 Xi; R36 R 66 R67

Phan 2 ctia SDS: Nhan dang méi nguy hiém

Vi du vé& céc loai hda chét trong méi trwdng lam viéc.
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Khi 1am viéc v&i hda chét, diéu quan trong 1a phai
biét cac biéu twong nguy hiém dai dién cho diéu gi.

Biéu twong Ngon Itra lién quan dén cac san phdm va hoa chat dé chay hodc dé& bat Itra.
Khi biéu twong nay xuét hién, hay tham kh&o nhan san pham dé biét thém cac canh bao
nguy hiém, chdng han nhw “Tranh xa ngudn nhiét hodc Ira” hodc “Khéng bao quan gan
ngudn nhiét cao”. Biéu twong nay sé gitip moi ngwdi nhanh chéng nhan biét cac nguy co
chay nd tidm &n — vi du, sé rat nguy hiém néu duing 16 vi séng d& lam néng san pham dé
chay, ho&c dét nén trong tiém lam téc khi dang thoa nén.

Biéu twong Ngon Itra trén vong tron déc trung cho chét rén, chéat Idng hodc chét khi
dwoc phan loai 1a chét oxy héa. Chéat oxy hda 1a nhirng chat 1am cho vat liéu chay manh
hon va nhanh hon nhiéu so véi binh thuwdng. Vi du nhw xang tiép xuc véi gb.

Biéu twong An mon dé cap dén cac chat hda hoc c6 tac dung &n mon (gay hai) dbi véi da

va/hodac mang.

Biéu twong Dau lau va Xwong chéo cho biét chat hda hoc nay cwe ky doc hai hodc gay tir
vong néu nuét phai, hit phai hodc h&p thu qua tiép xuc da.

Biéu twong Nguy hiém cho strc khée xac dinh cac hda chat va san pham co thé dan dén
céac van dé strc khde man tinh hodc cép tinh.

Biéu twong Dau cham than cho biét rang mac du hdéa chéat nay cé thé gay hai dén strc
khde hodc sy an toan ctia mot ca nhan, nhwng né dai dién cho mirc d6 nguy hiém thap hon
trong thang do cac méi nguy hiém cu thé. Didu nay bao gém céc triéu chirng nhw kich rng,

: : chong mat va phan rng dj trng.

Biéu twong Mai trwong cho biét cac hda chat/san phdm co thé gay ddc cho sinh vat thay
sinh v&i tac dong lau dai. Khéng dwoc db cac san pham cé biéu twong nay xudng cbng.

PHAN 3: BANG DU LIEU AN TOAN
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Phan 3: Thanh phan/Théng tin vé céc thanh phan

Phan 3 chiva théng tin vé thanh phan héa hoc va cac nguyén liéu. Théng tin nay cé thé bao gém tén héa chét,
sb CAS (Chemical Abstracts Service), sb chi muc trong Danh muc cac chat héa hoc thwong mai hién cé cta
chau Au (EU Index No), ndng dd va cac ma dinh danh duy nhat khac. Théng tin nay sé hivu ich néu mét ngudi
can nghién ctru mot chat héa hoc cu thé.

Bang dir liéu an toan (SDS) chi yéu cau liét ké cac thanh phan cé kha ndng gay nguy hiém; khéng can thiét
phai liét k& moi thanh phan trong phan nay (méc du moét sé cong ty lam nhw vay). D& c6 danh sach day dd cac
thanh phan, néu khéng dwoc cung cép trén SDS, hdy xem nhan san phdm hoéc lién hé véi nha san xuét.

3. THANH PHAN/THONG TIN VE CAC THANH PHAN

EU INDEX NO 606-001-00-8
EC (EInECS) NO. 200-662-2
CAS-NO. 67-64-1

Phan 3 ctia SDS: Thanh phan/Théng tin v& cac thanh phan

Phan 4: Cac bién phap so ctru

Phan 4 d&c biét quan trong dbi véi nhirng ngudi lam viéc trong cac co sé y té, vi nd mé ta cac bién phap
cham séc ban dau c6 thé dwoc thuc hién. Cac bién phap so ctvru dwoc phan loai theo dweng tiép xtic—hit
phai, nuét phai, va tiép xtc qua da va méat. Phan nay liét k& cac triéu chirng thwdng gép, tac dong dén sirc
khée va liéu mot nguwdi co nén tim kiém sw cham séc y té ngay lap tirc hay khong.

4. CAC BIEN PHAP SO CUU

THONG TIN CHUNG
GHI CHU! Giir nguoi b anh hwdng tranh xa ngudn nhiét, tia Itra va ngon Itra! Hay tham khao y kién bac si dé dwoc tw van cu thé.

HIT VAO
Puwa ngudi bi nan dén noi thoang khi ngay 1ap tire. Khi ngudi bénh kho thé, nhan vién duoc dao tao bai ban cé thé hd tro bang cach cung cap oxy. Néu
ngirng thd, hay thyc hién ho hap nhan tao. Gitr &m cho nguoi bi anh hudng va cho ho nghi ngoi. Hay dén co s y té dé& dwoc cham soc kip thoi.

NUOT PHAI

TUYET BOI KHONG BUQC EP NGU'O'I BAT TINH NON HOAC UONG CHAT LONG! Ngay Iap tirc dwa nan nhan ra khéi ngudn gay phoi nhiém. Cung
cép noi nghi ngoi, sy &m ap va khang khi trong lanh. Nhanh chéng cho ngudi b anh huéng udng nhiéu nuéc dé pha loang héa chat da nudt phai. Hay
dén co sé y té ngay lap tirc!

TIEP XUC VOI DA

BPuwa ngudi bi anh hudng ra khdi ngudn lay nhidm. Céi bd quén 4o bj nhidm ban. Rira sach da mat bing xa phong va nwéc trong vai phat. Néu tinh trang
kich trng van tiép dién sau khi rira méat, hay dén gap bac si.

TIEP XUC MAT
Hay nhé théo kinh &p trong ra khdi mét trudc khi rira mét. Nhanh chong rira mét béng nhiéu nudc ddng thei nang mi mét Ién. Tiép tuc suc miéng trong it
nhét 15 phat va dén co s& y té dé dwoc cham soc.

//—\/\—’WW

Phan 4 ctia SDS: Cac bién phap so clru
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Phan 5: Bién phap chira chay

Phan 5 dwa ra cac khuyén nghj dé& dap tat dam chay do hoa chét gay ra.

5. CAC BIEN PHAP CHUPA CHAY

PHUONG TIEN DAP TAT DAM CHAY
Co6 thé dap tat dam chay béng cach sir dung: phun nwérc, suong hodc hoi. Bot. Cac loai héa chét kh, cat, da dolomit, v.v. Khi cacbonic (CO2).

QUY TRINH CHO'A CHAY DAC BIET

Tranh hit phai hoi Itra. Néu c6 thé, hay di chuyén thiing chira ra khéi khu vic chdy ma khang gay nguy hiém. Lam mét cac thiing chira tiép xdc véi ngon Iira béing
thiét b phun nuéc cho dén khi dam chay tat han. Tranh ding voi phun nwéc thing ding; nuéc sé ban tung tée va lam Ita lan rong. Ngan chan nuéc thai chay vao
céng ranh va cac ngudn nwéc. Xay ké chan nudc. Rt lui ngay Iap tire néu nghe thy tiéng n 16 phat ra tir thiét bi xa khi an toan hoac bat ky sy d6i mau nao cia
céc bé chira do hda hoan. Béi véi dam chay Ién trong khu vire ché hang, hay st dung gia d& voi phun khdng ngui lai hodc véi phun giam sat, néu co thé. Néu
khéng, hay rat lui va d& ngon Itra ty tat.

NGUY CO CHAY NO BAT THUONG
Tao thanh hén hop d& nd véi khong khi. D& chay cuc do. Co thé phat nd trong dam chay. C6 thé lan mot khoang cach dang ké dén ngudn gay chay va
gay ra hién twong biing chay ngugc. Nguy co nd hoi va ngd déc trong nha, ngoai trdi va trong céng ranh.

CAC BIEN PHAP BAO VE TRONG TRUONG HQP HOA HOAN
Hay trang bi mat na phong dc va quan 4o bao ho day du.

//—\/—/W

Phan 5 ctia SDS: Cac bién phap chira chay

Phan 6: Bién phap x& ly sy co rd ri ngau nhién

Phan 6 khuyé&n nghj cac bién phap ¢ng phé thich hop déi véi sw cb tran, ro ri hodc phat tan, bao gdm céac bién
phap ngan ch&n va lam sach, nhdm ngan ngtra hodc giam thiéu nguy co’ gay hai cho con nguwi, tai san hodc
moi trvdng. Vi dy, né néu ro:

. Cac bién phap phong ngira c& nhan va trang thiét bi bdo hd ca nhan.

- Cac bién phap phong ngtra méi trwong.

. Céac phwong phap lam sach sy ¢ tran héa chét.

Trong phan bién phap phong ngtra ca nhan, trén bang di liéu an toan (SDS) clia mau acetone, hay lwu y réng
SDS dang hwéng nguwdi doc dén mot phan khac—Phan 8, lién quan dén kiém soat phoi nhiém va bao vé ca
nhan.

6. CAC BIEN PHAP XU’ LY S CO RO Ri

CAC BIEN PHONG NGUA CA NHAN

Hay mac trang phuc bao hd phu hop theo quy dinh tai phan 8 ctia bang di¥ liéu an toan nay - Kiém soat phoi nhiém va bao vé ca nhan.
BIEN PHAP PHONG NGUA MOI TRUONG

Khéng dwoc dé vat liéu bj db chay vao céng ranh hodc ngudn nwéc.

CACH LAM SACH VET B| TRAN

Dap tét tht ca cac ngudn gay chay. Tranh tia Itra, ngon Ira, nhiét do cao va khi thudc. Thong gi6. Néu co thé, hay ngan chan chd ro i ma
khong gay nguy hiém. Khong duoc d& hoa chét xam nhap vao cac khong gian kin nhw cbng ranh vi nguy co' chay nd. Nhan vién don dep
can s dung thiét bj bao ho hé hap va/hodc bao ho tiép xuc véi chét 16ng. Hap thu chét nay vao vermiculite, cat khd hoac dét, roi dat vao
céc thung chira.

/—\/\—’W

Phan 6 ctia SDS: Céc bién phap xr ly sw ¢ ro ri
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Phan 7: Xt ly va lwu tri

30

Phan 7 cung c&p hwdng dan vé cac bién phap xt ly an toan va diéu kién bao quan héa chét an toan, chang
han nhw xac dinh cac chét khong twong thich va nhivng chat nao can dwoc bao quan & noi khac.

7. XU LY VA BAO QUAN

LUU Y KHI S DUNG

Tranh lam dd, tiép xtc v&i da va mét. Tranh xa ngudn nhiét, tia ICra va ngon Itra tran. Thang gié tét, tranh hit phai hoi.

Hay s dung mat na phong doc da duoc phé duyét néu mire do & nhidm khdng khi vuot qua mire cho phép. St dung thiét bi dién chéng chay
nd. Can phai ngan ngtra hién twong tinh dién va sw hinh thanh tia Itva dién.

LUU Y KHI BAO QUAN
Dé& chay/dé bét Itva - tranh xa chét oxy hoa, ngudn nhiét va ngon Itra. Bao quan trong bao bi géc, day kin, & noi kho rdo, thoang mat va
théng gi6 tét. Bao quan trong bao bi géc. Néi dat thung chira va thiét bj truyén tai dé loai bé tia Itva tinh dién.

PHAN LOAI LUU TRCY
Kho chira chét I6ng dé chay.

Phan 7 cta SDS: X ly va lwu triv

Céc biéu twong vé thiét bi bdo hd ca nhan ma moi
nguwdi co thé bat gap bao gom:

Kinh bao hé Giay bao ho Bao vé thinh giac

TAm chén bao vé mét Géng tay

Ao/Bang tay han Day dai Tap dé/Quéan bao hod
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Nhan

Phan 8 la mét phan quan trong ctia SDS, vi né hwéng dan cac ca nhan cach gidm thiéu phoi nhiém cé hai
thdng qua gi¢i han phoi nhiém, bién phap kiém soéat k§ thuat va bao ho ca nhan. Phan nay trinh bay chi tiét
céc thong sb kiém soat, chdng han nhw gia tri gi¢i han phoi nhiém nghé nghiép. Phan nay ciing liét ké& gidi
han phoi nhiém cho phép (PEL) va gia tri gi¢i han ngwdng (TLV). Ngoai ra, tai liéu nay con liét ké cac bién
phap kiém soat ki thuat thich hop, chdng han nhw hé thdng théng gié va quy trinh khép kin can thiét khi 1am
viéc vai chét nay, thay thé chat doc hai bang chét it nguy hidm hon, hodc han ché thai gian ngwdi lao dong
tiép xtc véi chat nguy hiém. Cudi cung, Phan 8 thdo luan vé céc bién phap bao vé ca nhan, chang han nhw
trang thiét bi bao ho ca nhan bét budc.

Cac biéu twong mau xanh lam cho biét c&n phai deo kinh bao ho va géng tay khi x ly axeton. Cac biéu twong
vé& thiét bi bao ho ca nhan ma moi ngudi cé thé bat gap dwoc thé hién trén trang 30.

8. CAC BIEN PHAP KIEM SOAT PHO!I NHIEM/BAO HO CA NHAN

[Tén [Std [LT-ppm _ [LT - mg/m[ST -ppm _ [ST - mg/m3 |
[ACETONE [WEL [500 ppm [1210 mg/fm600 ppm 3820 mg/m3 |

S

THIET Bl BAO HO

BIEU KIEN QUY TRINH
Cung cép tram riva mét.

CAC BIEN PHAP KY THUAT
Hé thdng théng gié hat khi téng thé va cuc bo chéng chay nd.

THIET BI HO HAP
Khong co khuyén nghi cu thé nao duoc dua ra, nhung can phai siv dung thiét bi bao ho hé hap néu mire d6 6 nhiém chung vuot qua
gi6¢i han phoi nhiém khuyén nghi tai noi lam viéc.

BAO VE TAY
Duiing gang tay bao vé Hay st dung géng tay bao hd 1am bang: cao su Viton hodc polyvinyl alcohol (PVA).

BAO VE MAT
St dung kinh bao hd hodc tdm chan mat da dwoc phé duyét. Khéng nén deo kinh ap trong khi lam viéc véi hda chat nay!

CAC BIEN PHAP BAO VE KHAC
Nén mac trang phuc phti hop & ngan ngtra moi kha nang tiép xuc véi chét 16ng va tiép xtc Iap di 1p lai hodc kéo dai véi hoi.

CAC BIEN PHAP VE SINH

KHONG PUQC ‘HL'JT THUOC TRONG KHU VU’C~LAM VIEC! Néu da bi nrliém bén, hay rira ngay béng xa phong va nudc. Nhanh
chong cdi bd quan ao khong chong tham nwéc, dé bi wét. Riva tay sau moi ca lam viéc va trwede khi an, hat thudc va str dung nha
vé sinh.

/—\/\-’W

Phan 8: Cac Bién Phap Kiém Soat Phoi Nhiém/Bao Ho Ca Nhan
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Bay gi®, ching ta hay kiém tra sy am hiéu cta quy
vi vé cac Phan 1 dén 8 clia SDS.

|
Chi nén tham khao bang dir liéu an toan héa chéat (SDS) sau khi xay ra trwong hop khan cép

nhw tran dé, héa hoan hoic né.
Bung hay sai?

Nwéc 1a phwong tién tot nhat dé dap tat dam chay.
bung hay sai?

Néu xay ra sw cé tran héa chat, khong nén don dep ngay lap tirc.
Bung hay sai?

Ghi lai cau tra I&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.
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Céac phan SDS tw 9 dén 11

Cac phan tir 9 dén 11 chira cac théng tin kj thuat va khoa hoc khac, chdng han nhw tinh chat vat ly va
héa hoc, théng tin vé dd én dinh va kha nang phan (rng, théng tin vé déc tinh va thong tin vé kiém soat
phoi nhiém.

Phan 9 cta SDS: Tinh chét vat Iy va héa hoc

Phan 9 xac dinh cac tinh chét vat ly va héa hoc lién quan dén chét d6. Trong d6 c6 thé bao gdm cac théng tin
nhuw:

- Hinh th&rc bén ngoai — ttre 14 trang thai vat ly ctia chat d6 — ran, 1&dng, khi va mau séc.

« Mui.

- Do pH cho biét chét hoa hoc d6 la axit hay bazo.

- Diém bét Itra.

. Tbc do bay hoi.

. Tinh d& chay va gi¢i han dé& chay hodc nd trén va dudi.

Cac chuyén gia twong lai c6 thé da dwoc nghe dén cac thuat ngir nay trong céc Iép héa hoc. Cac chuyén gia
twong lai dwgc khuyén khich tim hiéu y nghiia cia nhivng thuat ngtr nay néu ho chwa quen thudc.

9. TINH CHAT VAT LY VA HOA HQC

MUI HUONG Axeton, xeton.

MOL. TRONG LUONG 58.06 DIEM SOI (°C) 56 760 mm Hg
DIEM NONG CHAY (°C) -95 MAT BO TUONG DOI 0.79 @ 20° C
MAT DO HOI NUOC (khéng khi=1) 2 AP SUAT HOI 182 @ 20° ¢
TOC DO BAY HOI 7.7 HE SO BAY HOI 1.4

DO BIEN THIEN THEO THE TICH (%) 100 NGUONG MUI, CHAN DUGI 100 ppm
NGUONG MUI. CHAN TREN ppm DIEM CHAY (°C) -18 CC (Céc kin)
GIG1 HAN DE CHAY - CHAN DUOI (%) 2.15 GIO1 HAN DE CHAY - CHAN TREN (%) 13.3

GIA TRI DO TAN (G/100g) 100

H20 @ 20°C)

//—\/\—/W

Phan 9 ctia SDS: Tinh chét vat ly va héa hoc
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Phan 10: Tinh 6n dinh va kha nang phan tng

Phan 10 trinh bay v& tinh &n dinh va kha nang phan (rng ctia chat d6. Pay 1a hai diéu quan trong can biét. M6i
céa nhan can biét mot chét cé thé tré nén khong én dinh hodc phan (ng véi khong khi, nwéc hodc cac chét
khac nhw thé nao, va do dé tré nén nguy hiém. Trong phan nay, mdi ngwdi sé tim hiéu vé:

. Tinh &n dinh ho&c kha ndng phan &ng clia héa chét.

- Kha nang xay ra cac phan &ng nguy hiém.

. Céac diéu kién can tranh, chang han nhu nhiét hoic Ia.

. Céac vat liéu khong twong thich can dwoc gitk cach xa chét nay.

. Céac san pham phan hay nguy hiém.

Hay suy nghi v& tAm quan trong cta phan nay. Diéu gi sé xay ra néu moét ngudi khong biét cac diéu kién ma
mot chat 6n dinh ho&c khong 6n dinh? Diéu gi sé xay ra néu mot ngwdi khong biét didu gi c6 thé gay ra phan
&ng nguy hiém? Ngu i lao ddng co thé g&p nguy hidm nghiém trong. Trén mau SDS cla axeton, hay lwu y
réng, khi 1am viéc vé&i axeton, ngudi ta nén tranh nhiét, Ira va cac ngudn gay chay khac. Didu nay da duoc
ghi chu trong Phan 2 va 7 cia SDS, trong d6 néu rd axeton dé chay.

10. TINH ON DINH VA KHA NANG PHAN NG

TINH ON DINH
San pham &n dinh trong diéu kién nhiét do binh thwong va khi st dung theo khuyén céo.

NHONG BIEU KIEN CAN TRANH
Tranh xa ngudn nhiét, ngon Itra va cac ngudn gay chay khac.

VAT LIEU CAN TRANH
Céc chét oxy héa manh. Axit manh.

SAN PHAM PHAN HUY NGUY HIEM
Ltra tao ra: khi/hoi/khéi doc hai gdm: Carbon monoxide (CO) va Carbon dioxide (CO2).

Phan 10: Tinh &n dinh va kha n&ng phan tng

Khi lam viéc vé&i acetone, ngudi lao dong nén tranh nhiét, Itra va cac nguén gay chay khac.
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Phan 11: Thong tin déc chat hoc

Muc 11 md t& cac tac dong khac nhau dén strc khde ctia chat ndy ciing nhw di liéu c6 s8n dwoc st dung dé
xac dinh cac tac dong do, bao gém:
. Thong tin vé cac con duong tiép xdc cé thé xay ra—hit phai, nuét phai, va tiép xuc véi da va mét.
. Cac triéu chirng lién quan dén cac dac tinh vat ly, hda hoc va doc hoc.
. Tac dong dén strc khde tirc thoi va cham tré, va tac dong dén strc khde man tinh do tiép xtc ngén han va
dai han.
. Cac chi s6 dinh lwong vé doc tinh.
. Liéu héa chét c6 duoc liét ké trong Bao cdo vé chat gay ung thw clia Chwong trinh Boc hoc Quéc gia
(NTP) hodc Chuyén khao cia Co quan Nghién cu Ung thw Quéc té (IARC), hodc b&i OSHA hay khong.
Néu mét ngudi lam viéc véi cac chét doc hai, ho s& mudn biét tAt ca nhirng gi can biét v& cach thirc va ly do
dé tranh tiép xtc. Vi du, vi mau SDS néu rd rang tiép xtc da kéo dai hoadc 18p di I4p lai v&i acetone cé thé dan
dén viém da, nén nguwdi lao ddng nén giam thiéu tiép xdc cang nhiéu cang tét.

11. THONG TIN DOC TiNH
LIEUDOC 1 -LD 50 9570 mg/kg (chudt uéng)

HIT

Hoi co thé gay kich wng hé ho hép hoac phéi. Tiép xtc véi hoi dung méi hiru co' virot qué gici han phoi nhiém nghé nghiép quy dinh co
thé dan dén cac tac dung phu nhu kich trng niém mac va hé hd hap, cling nhw cac ta’c‘déng bat lgi dén than, gan va hé than kinh trqng
wong. Céc triéu chirng va dau hiéu bao gdm dau dau, chéng mét, mét méi, yéu co, budn ngd, va trong truéng hop nghiém trong, mét
¥ thrc.

NUOT PHAI

Co6 thé gay ton thuwong ndi tang nghiém trong. C6 thé gay dau bung hodc nén mira.

TIEP XUC VOI DA

Tiép xtc da kéo dai hoc Iap di I4p lai v&i san phdm c6 thé gay mét di cac chat béo tw nhién trén da, d&n dén viém da tiép xtc khdng
gay di (ng va hap thu qua da. Hap thu dung méi hitu co' qua da cé thé gay ra mét s6 tac dong cap tinh va man tinh twong tw nhuw hit
phai.

TIEP XUC MAT

Gay kich (ng mét. Gay kich trng va c6 thé gay dé va dau.

CANH BAO VE SU'C KHOE
Gay kich (rng mat va niém mac. Thudc rc ché hé than kinh trung wong. Thubc gay mé & néng do cao.

LOI VAO
Hit vao. Hap thu qua da. Nuét phai. Tiép xtc da va/hodc mét.

CO QUAN MUC TIEU
Hé than kinh trung wong. Mét. Hé tiéu hoa. Hé ho hap. Phéi.

TRIEU CHUNG Y TE
Néng d6 hoi cao cé thé gay kich (rng hé ho hap va din dén dau d&u, mét méi, budn nén va nén mia.

CAC VAN BE Y TE CAN XEM XET
Réi loan co giat, cac van dé vé hé than kinh trung uong.
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Phan 11: Théng tin doc chat hoc
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Cac phan 12 dén 16 cua SDS

SDS ciing phai bao gém cac phan 12 dén 16 dé phiu hop vé&i Hé théng phan loai va ghi nhan héa chét toan
cau hai hoa cua Lién Hop Quéc (GHS); tuy nhién, OSHA sé khong thwc thi néi dung ctia cac muc nay vi
chuiing lién quan dén cac van dé do cac co quan khac xtr ly.

Phan 12: Théng tin sinh thai

Phan 12 cung cap théng tin v& cach chat nay co thé anh hwéng dén méi trudng néu dwoc thai ra.

12. THONG TIN SINH THAI

POC TiNH SINH THAI
Khéng dworc coi la nguy hiém déi voi mai trwdng.

Phan 12 cGia SDS: Thong tin sinh thai

Phan 13: C4c van dé can xem xét khi x ly

Phan 13 cung cp huéng dan vé cac bién phap xt ly dung cach, tai ché hodc thu hdi héa chét hoadc thung
chtra, va cac bién phap xt ly an toan. Hay nghi vé cac chat ma ca nhan co thé lam viéc cung va cac quy trinh
thich hop @& xtr ly cac chat nay va bat ky vat liéu bi 6 nhiém nao.

Trén mau SDS, lwu y rAng axeton va thung chiva cla né phai dwoc xt Iy nhw chat thai nguy hai. N6 nén duoc
dwa dén co s& x ly, lwu triv, x& Iy hodc tai ché chét thai nguy hai. Dé tim co s& x ly chét thai nguy hai trong
khu vwc clia quy vi, hay truy cap trang web ctia Co quan Bao vé Méi trwdng tai www.epa.gov.

13. NHING LU'U Y KHI XU’ LY

PHUONG PHAP THAI BO

XU ly chét thai va phé phdm theo quy dinh clia chinh quyén dia phuong. Vat liéu nay va bao bi chira né phai duoc xi ly
nhuw chét thai nguy hai.

Phan 13 ctia SDS: Cac van d& can xem xét khi thai bo
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Phan 14: Thong tin Van chuyén

Phan 14 giai thich cac yéu cau dé van chuyén hoa chat mot cach an toan béng dudng bo, dudng hang khéng,
dwérng sat hodc dwong bién.

N6i chung, vi chuyén gia twong lai s& khong phai [a nha san xuét va sé khong van chuyén cac san pham héa
hoc, nén ho sé khéng can tham khéo chi tiét muc nay. Trong phan nay ctia mau SDS, lwu y rang axeton khéng
phai la chat gay 6 nhiém bién va né 1a chat 16ng dé chay.

14. THONG TIN VAN CHUYEN

PHAN LOAI PUONG BO 3
TAIANH QUOC TENVAN ~ ACETONE
CHUYEN THICH HOP

UN NO. ROAD 1090 UK ROAD PACK GIR Il

ADR CLASS NO. 3 ADR CLASS Loai 3: Chét Iang dé& chay
ADR PACK GROUP 3(b) HAZARD No. (ADR) 33

ADR LABEL NO. 3 MA HOA CHAT NGUY HIEM  2YE

CEFIC TEC(R) NO. 30G30 RID CLASS NO. 3

RID PACK GROUP 3(b) UN NO. SEA 1090

IMDG CLASS 3 IMDG PACK GR. 1l

EMS 6-Mar MFAG Xem hwéng dan

CHAT GAY O NHIEM BIEN  Sé. UN NO. AIR 1090

AIR CLASS 3 AIR PACK GR. 1l

Phan 14 cGia SDS: Théong tin Van chuyén

Axeton la chat 16ng d& chay. Biéu twong nguy hiém dé chay dwoc tim thdy trong Muc 14. Dwéi day 1a mot sé
biéu twrong nguy hiém khac ma chuyén gia twong lai co thé bat gép: chat nd, khi dé chay, oxy, nguy co hit
phai, khi khéng chay, dé chay, dé bat Itra, x&ng, chat rdn dé& chay, tw béc chay, nguy hiém khi wét, chat oxy
héa, nguy co hit phai, chét doc, phoéng xa, an mon.

KHi DE CHAY

NGUY HIEM 'Cé7
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Phan 15: Thong tin quy dinh

Phan 15 xac dinh cac quy dinh vé an toan, sirc khde va mai trwdng cu thé cho san phdm ma c6 thé khong
dwoc chira & bat ky noi nao khac trén SDS. Trén mau SDS, cé cac cum tir an toan canh bao cu thé ngudi lao
dong phai d& san pham xa tAm tay tré em.

15. THONG TIN QUY DINH
CAC CUM TU RUI RO
R11 RAt d& chay.
R36 Gay kich (rng mét.
R66 Tiép xtc nhidu I&n co thé gay khd hodc nit da.
R67 Hoi thudc co thé gay budn ngli va chong mat.
CAC CUM AN TOAN
S2 Dé xa tam tay tré em.
S9 bat hop dwng & noi thoang khi.
S16 Tranh xa cac ngudn gay chay - Cam hut thudc.
S26 Néu san pham dinh vao mét, hay rira ngay lap tirc véi
nhiéu nwéc va tim kiém sw tw van y té.

//_\_//\—’\\//WW

Phan 15 ctia SDS: Théng tin quy dinh

Phan 16: Thong tin khac

Ph&n 16 chiva cac théng tin lién quan khac, chang han nhw théi diém 1ap SDS, thoi diém stra dbi cudi cling
dwoc biét dén, nhivng thay ddi so v&i phién ban trwéc doé va cac thong tin hivu ich khac khéng thudc cac muc
khac. Mau SDS cho axeton ghi chii ring SDS da dwoc stra dbi vao ngay 10 thang 6 ndm 2015.

16. THONG TIN KHAC

puUocC PHAT HANH BO| HHRIIHEARK FHRAFIIIAFR

NGAY SUA BOI 06/10/15
REV. SO/THAY THE SDS DUQC TAORA 003

Phan 16 chia SDS: Thong tin khac
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| |
Théng tin nao sau day sé dwoc tim thay trén Bang dir liéu an toan (SDS)?
A) Thoéng tin v& méi nguy hiém
B) Tinh chéatvatly
C) X ly va bdo quan

D) AvaC
E) Tat ca nhirng dap an trén

Biéu twong ddu cham than cho biét:

A)Mét chat héa hoc dé& chay & nhiét d6 cao

B) M6t chat héa hoc doc hai khi nudt phai, hit phai hodc hap thu qua da

C)Mbt chéat héa hoc c6 thé gay ung thw, ddc tinh ddi véi cac co quan dich va
doc tinh khi hit phai

D)Mot chat héa hoc cé thé gay kich (ng, chdng mét hodc phan (ng di trng

E)TAt ca nhivng dap an trén

Néu mét san phdm héa hoc dé chay, ngwei stv dung nén:
A) Hut thubc gan d6 mién 1a nép van day kin

B) Bao quan dwdi nuwéc dé gitk cho san pham mat

C) Ba&o quan tranh xa ngudn nhiét hodc ngon Ira

D) D& san pham vao mét thiing chira khac

Cal/OSHA yéu cidu Bang dir liéu an toan (SDS) phai ghi ré th&i diém siva déi.
bung hay sai?

Ghi lai cau tra i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

BAI HOC TIEP THEO

Cac bién phap an toan héa chét, bao gdm phwong phap Iwu triv va xt ly héa chét ciing nhw cac quy trinh
Iam sach d& ngan ngira thwong tich do héa chét gay ra.
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MUC TIEU

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé cé kha néng:

Nhan biét cac mbi nguy hiém vé an toan héa chat.

Liét ké cac cach dé giam thiéu nguy hiém héa chét.

Xac dinh va liét ké cac bién phap an toan lao déng.
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I ha&n nay xem xét cac cach dé& ngan ngira thwong tich khi lam viéc véi hda chat. Néu khéng dwoc str dung, bao

quan va xt ly ding cach, mot s6 héa chat trong co' s& c6 thé gay ra tai nan dan dén thwong tich.

Tai nan héa chét
Hay nghi dén mot s vi du vé tai nan héa chét.

. Hoa chét bi db hodc ro ri.
. Héa chat bt Ira hodc phat nd.

- Hoa chat vé tinh trén 1an véi nhau gay ra phan (ng
b4t ngo.

. Héa chat gay hai cho con ngudi hodc méi trwdng
néu khong dwoc xt ly dung céach.

Khi lam viéc v&i héa chét, cac bién phap phong ngira an
toan cling quan trong nhw cac bién phap phong ngtra
strc khde. Mot vu chay, nd, db, rod ri hodc tai nan héa
chét khac c6 thé gay ra hau qua bi thdm cho nguwdi lao
dong, ddng nghiép va khach hang. Tai nan cé thé xay ra
nhanh chéng—chi trong vai giay hodc vai phut—vi vay
diéu quan trong la phai chuan bj bang cach biét cach
ngdn ngtra tai nan héa chét va phai lam gi néu ching
xay ra.

Hoa chat dé chay hoac dé bat
VE]

Cac hoa chét dé& chay va dé bt Ira sé& bt Ira va chay
dé& dang. Chung cé thé bbc chay khi & gan ngon Itra
(nhw nén), tia Itra dién (nhw t& phich cdm dién) hodc
vat néng (nhw may uén téc). Sw khac biét gitra héa chét
dé chay va héa chat dé bat Ira 1 kha nang bét Itra cla
ching. Héa chét dé& chay sé béat Itra va chay nhanh hon
va dé& dang hon héa chat dé bt Itra, nhwng ca hai loai
déu sé chay.

PHAN 4: BAO VE KHOI CAC HOA CHAT NGUY HIEM

M6t sé vi du v& nguy co chay nd trong mét co sé dién
hinh 13 acetone, cdn, son méng tay, keo xit téc, gel tao
kiéu téc, dung dich dudi téc va my phdm dang xit. Trong
qua kh, khach hang cla cac co s& da bj bdng nang
sau khi s& dung san pham kich hoat lon téc va cac san
ph&m dang xit I&n téc va & gan nén, diém ho&c thubc
l4. M&c du cac nha san xuét thwdng thay dbi cong thire
va thanh phan, nhwng cac san pham duoc str dung
ngay nay van chira cac héa chat nguy hiém can tranh
ho&c st dung than trong. Néu mot sadn phdm hodc bat
ky thanh phan nao trong d6 13 nguy co chay nd, nhan
san pham c6 thé cung cép thong tin d6. Nhwng dirng chi
dwa vao nhan. Nhw da thao luan trong bai hoc trudrc,
hay luén kiém tra Bang di¥ liéu an toan (SDS) cla san
pham.

Bién phap phong ngtra an toan

C6 nhiéu bién phap phong ngtra ma ca nhan cé thé
thwe hién dé lam viéc an toan xung quanh cac héa chat
dé chay hoac dé bét Itra, bao gdm:

. Nhan biét cac héa chat co thé gay nguy co chay nd.

. Tranh tiép xtc v&i cac hda chat dé chay hoac dé bat
ICra. (St dung hda chat an toan hon néu cé thé.)

- Ngén khéng cho cac héa chét dé chay hoac dé béat
ICra tiép xtic v&i ngon Ilra, tia Itra dién ho&c vat néng.

. Kiém tra t4t ca cac thiét bi dién dé dam bao khong
c6 day bj dirt hodc bi s&n c6 thé phat tia Itra dién
hoac bj nong.

. Tranh Iam néng héa chét béng cach cho ching vao
16 vi séng hodc str dung may sdy téc néng. (Khéng
bao gi®» [am nong bt ky héa chét nao, ngay ca khi
ching khéng dé chay hodc dé bét Itra.)
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Hay chuéan bj san sang

Ma&c du cac vu chay héa chéat cé thé phong nglra dwoc,
nhung cé mét sé cach dé chuén bj trong trwdng hop
xay ra. DAu tién, hay dam bao co s& c6 sén binh chiva
chay va dam bao moi ngu i trong co sé déu biét vj tri
cla né va cach s dung. Néu co s& khdng cé binh chiva
chay, hay yéu cau cht lao dong mua va l&p dat mot

céi. Ngoai ra, hdy kiém tra Bang di¥ liéu an toan (SDS)
trwac khi xdy ra hda hoan dé& xem cé huwéng dan chiva
chay dac biét nao khong. Nhw da thao luan trong bai
hoc trwée, khdng dwoc dung nwéc dé dap tat mot sé
loai dam chay héa chat. Thém vao dé, hay biét cach goi
cép clru va phai lam gi cho dén khi c6 ngwdi dén giup.
Hon nira, hay ludn chuan bj san vat tv so clru tai noi
lam viéc.

BINH CH’A CHAY

Binh chira chay xach tay dwoc phan loai theo

loai dm chay ma ching dwoc thiét ké dé dap tat.
Nhan trén binh chira chay cho biét loai dam chay
nao nén dwoc str dung. C6 nam loai dam chay:

. Cac dam chay loai A lién quan dén cac vat
liéu dé chay théng thwdng nhw gé, vai va
giay.

. Cac dam chay loai B lién quan dén chét
16ng, khi va mé& dé chay.

. Céac dam chay loai C lién quan dén thiét bi
dién va day dan dién dang hoat dong.

. Cac dam chay loai D lién quan dén céc kim
loai d& chay nhw magie, titan va kém.

. Céac dam chay loai F lién quan dén cac thiét
bi ndu &n cé chra chat liéu n4u &n dé chay,
chéng han nhw diu va mé thwc vat hodc
dbng vat.
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Viéc str dung dung loai binh chira chay cho dam chay
I& rAt quan trong. Vi du, khéng nén st dung binh chira
chay loai A cho dam chay loai C. Cé mét loai binh chira
chay da nang cé hiéu qua dbi véi cac dam chay loai A,
B va C—né dwoc goi la binh chira chay da nang. Binh
chira chay da ndng c6 thé mua dwoc & hau hét cac cira
hang ban dd kim khi ho&c tir cac cong ty ban thiét bi an
toan.

Binh chira chay da
néng c6 thé mua dwoc
& hau hét cac clra hang
ban dd kim khi hoac tir
céc cong ty ban thiét bj
an toan.

L
=

HOA CHAT
uoT

F
7

Mau sac nhan trén binh chira chay xac dinh loai vat
liéu chiva chay ma ching chira. Bé = gbc nwéc (cho
dam chay loai A), Xanh lam = b6t khoé (cho dam chay
loai A, B va C), Kem = bot (cho dam chay loai B), Ben
= carbon dioxide (cho dam chay loai B va C), va Vang =
héa chat w6t (cho dam chay loai F).
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LUU TR HOA CHAT

Dé& dam bao sirc khée va an toan khi lwu trik hda
chét, hay thwong xuyén tuan thd cac hwéng dan
sau:

+ Lubn bao quan cac san phdm héa chat trong bao
bi gbc c6 nhan mac. Sé rat nguy hiém néu ai d6
khong biét san phdm bén trong thung chira la gi.
Vi du, néu thudc tay dwoc dwng trong chai nwéc
nhwa, rat d& cé ngudi vo tinh udng phai va gay
ra nhirng hau qua nghiém trong cho strc khoe.
Hwéng dan nay ciing dam bao rang héa chat
dwoc bao quan trong loai thung chira phu hop. Vi
du, khéng nén dwng axeton trong mot s loai chai
nhwa nhét dinh vi né cé thé lam chay mét s6 loai
nhya dé. Hay doc bang di liéu an toan vat liéu
(SDS) dé xac nhan loai thiing chiva nao an toan
va loai géng tay nao cé thé st dung mot cach an
toan.

+ Luén kiém tra nhan va bang di¥ liéu an toan
(SDS) dé biét bat ky hwong dan bao quan dac
biét nao. Day sé 1a mot chi dan rd rang vé cac
hwéng dan bao quan dung cach.

+ Ba&o quan cac san phdm héa chét & noi kho réo,
thoang mat, tranh anh néng trwc tiép va cé do
théng gi6 tét. Cac chat héa hoc cé thé phan &ng
ho&c bién ddi khi tiép xtc véi nhiét, vi vay bao
quan trong phong hoac ta kin 1a tot nhat.

+ Hay dam bao cac binh chira héa chét & trong tinh
trang tét. Kiém tra xem céc thung cha cé bi hw
hai khéng dé tranh ro ri va tran dé nguy hiém.
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Tuyét déi khong cét gitk cac san pham héa hoc
gan thyc pham hodc khu vire tiéu thu thwe pham.
Diéu nay co thé dan dén nhiém ban va nubt phai
mot cach vo tinh.

Bao quan tat ca cac héa chét, dac biét la cac
chét dé& chay va dé bét Ilra, tranh xa ngon Ilra, tia
Itra dién, nguén nhiét va cac vat nong. Hay can
nh&c mua ta kim loai chéng chay dé lwu triv cac
héa chét dé chay.

Sau khi st dung san pham, hay déng chat nap
hop. Didu nay gilp ngan ngtra sy tran d6 va hoi
bay vao khong khi.

Bao quan hoa chat & noi an toan, tranh dé cac
thung chtra bj roi va db. St dung cac thanh chan
doc theo phia truwéc ké dé git» cho cac thung
chtra khéng bi roi.

Khéng nén cét giir cac thung chira I&n hodc ndng
trén cac ké cao, noi moi ngwoi phai voi tay mot
cach khé khan dé 14y ching. Thung chira c6 thé
bi roi, v& hodc bi dd chat I16ng ra ngoai.

Khéng nén bao quan céc héa chét cé chira axit
gan cac hda chét c6 chira bazo. Ching dwoc goi
la cac chéat héa hoc khong twong thich. Ching
c6 thé tron 1an véi nhau néu hop dwng bi vé, ro ri
ho&c dd, gay ra phan (rng héa hoc nguy hiém.

»
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Phong nguwa

Nguyén t&c quan trong nhat déi v&i cac sy cb tran dé va
rd ri 14 phai ddm bao phong ngira ching ngay tir dau.
Tuy nhién, néu hoéa chét bj dé hodc ro ri, trwdc tién hay
kiém tra bang di¥ liéu an toan héa chat (SDS) dé biét
b4t ky hwdng dan lam sach d&c biét nao. Hay nhé réng
quy trinh lam sach c6 thé khac nhau dbi véi cac loai hoa
chét khac nhau. Sau khi ndm ré huéng dan don dep
diing cach va thu thap day di vat tw don dep can thiét,
qua trinh x& ly sw ¢ tran dau nén dwoc tién hanh. D4
don dep ngay lap tirc. Néu héa chat doc hai dinh vao
quan 4o, da hodc mét, hdy c&i bd quan 4o bi anh huwéng
va rira sach da hodc méat bang nwéc trong it nhat 15
phat. Nén trang bi mét tram riva mét khan cép trong co
s&. Tuy thudc vao loai hoa chat, nguoi bi anh hwéng
ciing c6 thé can dén sy tro gitp y té.

XU LY HOA CHAT

Diéu quan trong la phai biét cach x ly héa chét nhuw
thé nao sau khi da s dung xong. Poc nhan san pham
va bang di liéu an toan (SDS) dé biét hwéng dan xu ly.
Hay d&c biét can than khi virt bd mot s6 san phdm nhét
dinh. Vi du, c6 mot sé héa chét tuyét déi khong duoc
dé xudng cdng hodc virt vao thung rac. Bidu quan trong

can nhé 1a héa chét cé thé gay hai cho ngwdi bén ngoai
co s& hoac gay hai cho méi trwong.

?

QUY VI CO BIET?

Chét thai nguy hai la chét thai gay nguy hiém
hoac cé kha nang gay hai cho strc khde con
ngwdi va mdi trweng. Viéc xt ly chét thai
nguy hai khéng ding cach co thé gay hai
dén strc khée con ngudi ciing nhw dong vat
va thye vat. N6 ciing c6 thé gay 6 nhiém dat
va ngudn nuéc dia phuong, ddng thdi gay 6
nhiém khong khi.
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Néu m6t ca nhan khong biét cach xt ly ding cach héa
chét dwoc st dung trong co s& kinh doanh, Hoi Béng
Nghé Lam Téc Va Thdm My dé xuét nhw sau:

+ Hay doc va lam theo hwéng dan x& ly dwoc in trén
nhan san pham.

+ Hay goi dién hoac kiém tra trwc tuyén dé duoc
hwéng dan cach xt ly chat thai nguy hai dung céch
thong qua chwong trinh danh cho doanh nghiép/
ngudn phat sinh nho tai dia phuong.

+ Hay goi dién hoac kiém tra trwc tuyén théng tin vé
S& 'Y t& M6i trwong tai quan cla quy vi.

+ Hay goi dién hoéc kiém tra truc tuyén théng tin vé
S& Quan ly Chéat thai Nguy hai dia phwong hoac
quan cula quy Vvi.

Lién hé v&i S& Kiém soat Chat doc hai California dé
dwoc tw van bang cach goi (800) 728-6942 hodc gl
email RAO@dtsc.ca.gov. M&i ca nhan can chuén bi
s&n sang giai thich loai héa chat ma ho dang thai bd va
sb lwong hoa chat do |14 bao nhiéu.

Co6ng nhan dang xt ly chat thai nguy hai.
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NGHIEN Cl’U TRUONG HOP

Mot ngay no, quy vi vao kho cua ctra hang dé in trwa. Chiéc ban an cua céng

nhan nam canh mét day ké kim loai mé. Trén cac ké c6 rat nhiéu chai chira

cac san pham héa hoc khac nhau. Quy vi dé y thay ba chai thiy tinh mau nau
cii trén mot ké, chiing khong c6 dau hiéu hay nhan mac gi ca. Chiva chét 16ng. Quy vij tw hdi né
la cai gi. Quy vi ciing thay mét vai chai khac trén ké cao. Chiing to, nang va nam rat sat mép.

Quy vi lo lang chiing c6 thé bi d6. Hom nay tr&i am, va kho chiva dé thi néng nwc va ngét ngat.
Quy vi déi y va quyét dinh ra ngoai &n trwa.

Co s& nay dang vi pham nhitng quy dinh nao vé& lwu trir héa chét?

Quy vi c6 dé xuéat nao dé cai thién tinh hinh nay khéng?

Bao vé khdi hoa chéat

Hay suy ngh vé& cac thiét bi va phuong phap ma moét ca
nhan c6 thé st dung dé& bao vé ban than khai cac méi
nguy hiém vé strc khde va an toan khi lam viéc véi héa ~ z
o Ngn_ f:ach quan trong
dé giam thiéu nguy co’

hoa chéat

Nhirng diéu nay cé thé bao gdm:

» Gang tay.

. - , C6 nhiéu phwong phap khac nhau dé gitip ngén chan
» Binh chira chay. (TS PN prER . Y

hoac giam thiéu s tiép xuc. Thong thwdng, cac

* Mat na. phwong phap nay dwoc chia thanh nam loai:
» Théng gié.

. Tranh cac héa chét doc hai.
* Pao tao.
+ Kh&u trang chdng bui. Phan 1ap quy trinh [am viéc.

+ Kinh bdo ho.

Hay dam bao théng gi6 tot.

e TG lwu triv.
) Lam viéc mét cach an toan.
» Cac hoa chat an toan hon.

. Tap dé. Hay str dung thiét bi bao hé ca nhan.

» Kinh bao ho.

Céch tét nhat d& méi ca nhan tw bao vé minh la ngirng
tiép xuc v&i héa chat nguy hiém d6 nguy hiém hoac
gidm thiéu s tiép xtc dén murc téi da.
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0 Tranh cac hoa chat doc hai

Trudc tién, hdy tranh st dung cac héa chat doc hai bang cach
st dung san phadm ho&c quy trinh an toan hon. Vi du, néu mét
ca nhan la Bang cach ngirng st dung son mong tay cé chira
formaldehyde va thay thé b&ng son méng tay khéng chira
formaldehyde, ho sé tranh dwoc viéc ban than va khach hang
tiép xtc v&i hda chat nguy hiém doé. Tuy nhién, ngudi dung can
dam béo réng son méng tay khéng chira formaldehyde khéng
c6 chlra cac hoéa chat doc hai khac nhu toluene va dibutyl
phthalate. Viéc chuyén tir st dung sé&n pham c6 chira hoa
chét nay sang str dung s&n pham cé chira héa chét khac nguy
hiém khong kém hoadc tham chi nguy hiém hon san phdm ban
dau la hoan toan vé ich. D& tranh s dung céc héa chét doc
hai, nhiéu co s& kinh doanh trén khdp nwéc My dang “huéng
dén moi trwong xanh” béng cach lwa chon céc san phdm an
toan hon, khéng chira hda chét doc hai. Ngoai viéc st dung
céac san phadm an toan hon, méi ca nhan ciing nén tim cach
cai thién quy trinh lam viéc. Vi dy, mot quy trinh an toan Viéc
nay bao gém viéc str dung kep hodc gang tay thay vi tay tran
dé lay cac dung cu da dwoc khi trung ra khéi dung dich khir
trung. Quy trinh nay la bét budc theo Bo luat California. Quy
dinh. Méi dich vu dwoc thuc hién va méi san phdm dwoc st
dung trong mét co s& déu tiém &n nhirng rii ro khac nhau vé
strc khée hodc an toan, vi vay mbi ca nhan phai tw quyét dinh
phwong an nao la tét nhat cho minh.

e Tach biét quy trinh lam viéc

Céch thiv hai dé& giadm thiéu nguy co héa chét 1a cach ly quy
trinh lam viéc—naéi cach khac, lam viéc & noi cach xa nhirng
ngwdi khac. Vi du, quy vi cé thé két hop nha phat trién va Viéc
pha ché thuéc nhudém téc nén dwoc thuc hién trong mot phong
riéng biét cé hé théng thong gio tét d& ddng nghiép va khach
hang & khu vic phuc vu chinh khéng bi anh hwéng béi khéi
thubc trong qué trinh pha ché. Mét vi du khac 1a lam méng gia
& khu vwc riéng biét trong co s& dé giam thiéu tiép xdc vai hoi
va bui.

9 DPam béo théng gio tot.

Cach thr ba dé& giam thiéu nguy co héa chét 1a st dung hé
thdng thong gid tot. Théng gid 1a mdt hé théng cé chirc nang
loai bd cac héa chat doc hai khdi khong khi trwée khi con
nguwoi hit vao hodc cung cap di khéng khi trong lanh dé lam
lodng cac hoa chat doc hai trong khéng khi. Cé hai loai théng
gi6 chinh: théng gié hat cuc bd va théng gié pha loang téng
thé.

Pha dung dich pha va thudc nhudm téc
trong mot phong riéng cé théng gié tbt dé
ddng nghiép va khach hang & khu virc
phuc vu chinh khéng bi anh hwéng béi
khéi thuée.




THONG GIO THAI cuC BO

Heé thdng thong gié hit cuc bd 1a loai thong gié hiéu qua
nhét, vi né loai bé cac héa chat doc hai khai khéng khi
ngay tai noi ching dwgc str dung. N6 hut cac hoi hda
chét ra khoi phong triéc khi chiing lan vao khéng gian
thd. Hé théng théng gié hat cuc bd bao gdm cac chup
hat, dng dan va quat dé lwu thong khong khi, va dai khi
c6 ca may loc khong khi.

Moét loai hé théng thong gié hut cuc bd dwee str dung
trong cac co s& la ban lam méng cé 16 théng gié.
Nhirng chiéc ban nay dwoc st dung khi Iam méng cho
khach hang vi nhiéu quy trinh 1am méng tao ra hoi héa
chét va bui méng. Hé théng thdng gié cuc bo dwoc tich
hop vao ban, giup bao vé ca nguoi lao dong va khach
hang. Quat bén trong tao ra lwc hit dé kéo hoi hda chat
va bui ra khéi tay khach hang va thai ra ngoai qua éng
dan. Néu co thé, nén thiét Iap mot hé théng nhw thé nay
dé dan hoi ra ngoai troi. Khéng nén lam cho ho kiét strc
khi quay tré lai lam viéc trong co' s& d6. Dai khi, tat ca
nhirng gi can lam chi |a ludn éng dan khi qua ctra sb.

Mot loai ban thong gié dac biét coé kha nang Iwu théng
khong khi tré lai vao bén trong co s& mot cach an
toan. N6 c6 cac bo loc giup lam sach khéng khi trwédc
khi dwoc tudn hoan tré lai. Cac bod loc riéng biét dwoc
dat dwéi ban dwgc str dung dé gi® lai hoi (b0 loc than
hoat tinh) va bui dinh (bd loc bui). Ca bd loc than hoat
tinh va bo loc bui déu can dwoc thay thé thwdng xuyén
vi chiing c6 thé bi tdc nghén béi hoi va bui, dan dén
ngirng hoat dong.

Mot vi du khac vé hé thdng thong gié hut cuc bo 13 td
hat khi doc. Thiét bi nay c6 thé duwoc st dung khi trén
cac héa chét, vi né hat hoi héa chéat ngay tai diém tron.
Ta hat khi ddc dwoc ban tai cac clra hang cung cép
thiét bj an toan va phai dugc lap d&t béi chuyén gia vé
an toan lao dong.

Doi khi khu virc pha ché va ta hat khi dwoc dat trong

moét phong riéng biét, cach xa khu vyc phuc vu chinh,
do dé co s& nay st dung hai loai bién phap bao vé—
théng gié cling nhw cach ly quy trinh.
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Lam thé nao d& mét ca nhan cé thé quyét dinh vi tri 1&p
dat hé théng thong gié hat cuc bo? Duéi day 1a mot sb
goiy hiru ich:

+ D&t hé thdng sao cho né thu gitr dwoc hoi va bui gan
noi chung duoc tao ra.

- D4t thiét bi & vi tri sao cho né hut hoi va bui ra khai
khach hang va nhan vién.

« Khong nén dat hé théng gan clra ra vao hodc noi cé
nhidu ngwdi qua lai vi nguoi di ngang qua cé thé lam
nhi&u loan ludng khong khi va gay anh hwéng dén
hé théng.

« Tuyét d6i khong dat quat da nang & vi tri thdi khong
khi ngang qua hé théng théng gié hut cuc bé, vi diéu
do c6 thé lam héng kha nang thu gitr hda chét ctia
hé théng.

+ Hay tham khao y kién ctia chuyén gia vé sinh cong
nghiép (chuyén gia v& strc khde va an toan) hodc k§
sw thong gié truéc khi Mua sdm, I&p dat hodc quyét
dinh vi tri dat hé théng théng gié hat cuc bd

THONG GIO PHA LOANG TONG QUAT

Hé théng théng gié pha lodng néi chung hoat déng béng
cach dwa khong khi trong lanh vao phong dé Iam lodng
cac chat doc hai. Phuong phap nay lam gidm ndng do.

N6 chiva hoi héa chét trong khéng khi va dwoc st dung
trong hau hét cac co sé. Thong gié pha lodng c6 thé 1a
béng co hoc hodc tw nhién. Hé théng co hoc str dung
quat va 16 théng hoi dé loai bd khdng khi cii va cung cap
khéng khi méi, trong khi hé thdng tw nhién cung cép
khéng khi trong lanh béng cach mé clra s6 hodc clra ra
vao. Hé théng tw nhién khéng phai lic nao ciing cé thé
dwoc st dung, vi du nhw khi troi qua lanh, mwa hodc.
Ctra sb va ctlra ra vao khéng dwoc dét & vi tri thich hop
dé& don khong khi trong lanh vao nha. Vi phwong phap
thong gi6 pha loang thwc chat khong loai bé héa chéat
khoi khong khi, nén phwong phap nay khong thwc sy
bao vé con ngudi khéi cac mdi nguy hiém héa hoc.
Chtrc néng clia né chi la d& kiém soat nhiét 6, d6 &m
va mui nhe. Tuy nhién, déi v&i cac hoa chét it doc hai
hon, théng gi6 pha loang tét hon 1a khéng théng gid.
Hé théng thong gié hut cuc bo, khi cé thé st dung, 1a
mot cach tét hon dé bao vé ban than khéi cac mdi nguy
hiém hoa hoc.
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0 Lam viéc moét cach an toan

Cach thir tw dé& giam thidu nguy co hda chét Ia 1am viéc mot
cach an toan. Lam viéc an toan v&i hda chat cé nghia 1a tat ca
cac chuyén gia twong lai can tuan theo mot s6 hwéng dan nhat
dinh dwoc goi la quy téc an toan lao dong. Viéc co s& san xuét
lap ra mot danh sach bang van ban vé nhirng viéc nén lam va
khéng nén lam déi véi méi quy trinh st dung héa chat 1a mot y
twdng hay. Tt ca nhitng ngudi dwoc cip phép sau d6 nén cé
mot ban sao clia cac hwdng dan nay va Hiéu dwoc diéu do dé
bao vé ban than va khach hang ctia ho. D& gitip quy vi bat dau,
Hoi ddng da cung cAp mét sé vi du vé cac huéng dan thuc
hanh an toan dwoc khuyén nghi ma cac ca nhan cé thé thay
trong ké& hoach clia mot co sé.

Lwu triy hoa chat

« Bao quan hoa chét trong cac bao bi gbc cé
nhan mac.

«  Doéng chat ndp cac hop dwng khi cét git.

« Hay st dung ta kim loai chdng chay cho cac
héa chét cuc ky dé& chay.

KHONG BUOC:

« Bao quan hoa chat & noi chiing c6 thé tiép xtc
v&i nhiét hodc anh néng mat troi.

+ Bao quan héa chét & noi cac thing chira cé thé
bi roi va db.

« Bao quan cac héa chét dé chay gan tia Itra
dién, ngon Itra trdn hodc cac ngudn gay chay
tiém tang khac.

« Cét gitr hda chat gan khu vuc thwe phdm hodc
khu vuc &n uéng.

+ Nén bao quan cac héa chat khéng twong thich
gan nhau (ching cé thé phan rng véi nhau néu
tron |1&n).
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X ly hoa chat

(Thy thudc vao tirng loai héa chét cu thé, nhwng nhin
chung la nhw vay)

+  Kiém tra bang di¥ liéu an toan vat liéu (SDS) dé biét
hwéng dan xiv Iy cu thé.

«  Né&u quy vi c6 thac méc vé viéc x ly cac chat nguy
hiém, hay lien hé véi S& Kiém soat Chéat doc hai
California.

KHONG PUQC:

« Db cac hoéa chat nguy hidm xudng céng thoat nuéec.

o Hay virt cac hoa chat nguy hiém vao thing rac théng
thwdng.

Pha tron hoa chat

+  Hay bb tri mdt khu v riéng biét chi dé pha tron
hoa chét.

+  Dam bao khu vic pha tron cé hé théng théng
gio tét.

+ Hay dadm bao khu vwc pha tron c6 day du thiét
bi bdo hd nhw tap dé, gang tay va kinh béo ho
hoac céc thiét bj bao vé mat khac.

+ Hay da&m bao khu vwc pha ché c6 bon riva méat
khan cap va chd rira tay gan do.

KHONG PUQC:

+  Trén céac loai hoa chat gan khu vic &n udng
ho&c thwc pham.

An udng

«  Hay bd tri mdt khu v riéng biét dé& an udng.

KHONG PUQC:

+ An hoac ubng gan cac chat héa hoc.
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Don dep ngan nap

«  Hay gilr cho khu vic str dung héa chét ludn
sach s&, gon gang va kho rao.

«  Lau sach moi vét ban ngay lap ttrc.

* Hay sr dung cac phwong phap lam sach thich
hgp nhw dwoc néu trong SDS.

- Dam bao tat ca cac thiét bj an toan déu hoat
dong tét.

«  Kiém tra thiét bj thong gié thuwdng xuyén dé
dam bao chung hoat dong tét.

Lap ké hoach cong viéc

«  Hay sap xép cac dich vu héa chét (nhw uén téc)
rai rac trong ngay dé khach hang khéng tiép xuc
lién tuc v&i cuing mot loai héa chét. Lich trinh
cla co s& khdng nén yéu cAu moi ngudi phai
thwe hién ciing mét quy trinh gibng nhau subt
ca ngay.

Danh muc héa chat

+ Lap danh muc ghi chép t4t ca cac héa chét
nguy hiém dwoc st dung trong co’ 6.

«  Hay gii¥ lai bang di liéu an toan héa chét (SDS)
cho méi loai héa chat nguy hiém.

KHONG PUQC:

KE HOACH CHUAN B| ’'NG PHO KHAN CAP

Cac co s& kinh doanh can cé ké& hoach chinh sach
chudn bi trng phé véi tinh hudng khan cép. Chinh sach
nay la ké hoach hanh déng dwoc thuwe hién dé trng phoé
v&i cac sy kién khan cap, chdng han nhw héa hoan,
trong co s&. K& hoach nay nén do chii co s& chuén bi.
Ban quan tri khuyén nghi ké hoach nay néu rd rang moi
nhan vién déu cé quyén dwoc tiép can thong tin va dao
tao v& mdi nguy hidm tai noi 1am viéc. Trén thuc té, viéc
dao tao nay dwoc phap luat ddm bao.

Chuwong trinh ddo tao nén bao gém:

+ Co s& do tiém an nhirng méi nguy hiém cu thé nao?

« Cach thirc ca nhan co thé tw bao vé minh.
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* Noi lwu trir SDS va cach doc chung.

+ Nhitng quy dinh vé strc khde va an toan nao can dwoc

tuan tha tai co s& kinh doanh?

+ Nguoi lao déng cé nhirng quyén gi vé strc khée va an

toan theo luat?

+ Cac bién bao chi dan vi tri 16i thoat hiém.

+ Théng bao vé quy trinh so tan va diém tap trung.
Théng tin nay can dugec trinh bay theo cach ma moi nguoi
déu cé thé hiéu dwoc. Vi du, Hoi ddng da dwa ra mot sb
hwéng dan khan cip dwoc khuyén nghi ma quy vi c6 thé
thay trong ké hoach cltia mét co sé:

Ké hoach &ng phé khan cap

+  Hay trang bi s&n cac thiét bi khan cép, nhu binh
chiva chay, dung dich rira mét va b6 dung cu so
clru, tai co so.

+  Hay biét phai lam gi trong trwdng hop khén cép.
Hay doc ky tat c& hudng dan va canh bao dwoc
in trén cac san phdm héa chét trwéc khi xay ra
tai nan.
— Néu héa chat doc hai dinh vao da hoéc quan
4o clia mot ngwdi, hay céi bd quan 4o bi
anh hwéng, rira sach vung da bi anh hwéng
bang nudc trong 15 phit va dén co sé y té
néu can.

« Hay kiém tra SDS dé biét thong tin v& cach xt
ly cac trwerng hop khan cép.

+ Cb géng dap tat dam chay hoa chét triv khi biét
ré phan (rng ctia chat héa hoc do.

+ Cb gang dap tat dam chay hoéa chét trir khi c6
san loai binh chira chay phu hop voi loai héa
chét do.

+ Cb gang tw minh don dep mét lwgng I1&6n héa
chét bj db trir khi quy vi biét cach xt Iy diing
cach dbi voi loai hda chat do.
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e S dung thiét bi bdo hd ca nhan.

Bién phap cudi cling trong ndm bién phap quan trong
dé& giam thiéu nguy co hdéa chét 13 str dung thiét bj bao
ho céa nhan. Thiét bj bdo hd ca nhan, goi tét la PPE, &
b4t ky thiét bi ndo cé chirc ndng. N6 dworc thiét ké dé
bao vé ca nhan khéi cac héa chat béng cach tao ra mét
I&p chan gira ca nhan va héa chét d6. Can tham khao
Bang D liéu An toan (SDS) dé xac dinh loai thiét bj bao
hé ca nhan (PPE) nao can st dung khi xt ly san pham
héa hoc.

Khac véi mot sé phwong phap bao ho khac, thiét bj bao
hé ca nhan (PPE) khong loai bd méi nguy hiém khéi co
s& ma chi bao vé ca nhan khdi méi nguy hiém do. Tét
hon hét Ia nén loai bd hoan toan méi nguy hiém. Ngoai
viéc kém hiéu qua hon so véi viéc loai bé hoan toan méi
nguy hiém, mot sé thiét bi bao ho ca nhan (PPE) ciing
c6 thé gay kho chiu va bat tién khi st dung. Mac du dd
bao hd ca nhan khéng phai 1a cach tét nhat dé bao vé
quy vi khoi héa chét, nhwng né van tét hon 1a khéng cé
b4t ky sw bdo vé& nao. Tai nhiéu co s, thiét bj bdo ho ca
nhan (PPE) c6 thé |a bién phap bao vé duy nhét hién cé.

GANG TAY

Dé bao vé ban tay va céng tay khi lam viéc v&i héa chét,
can st dung gang tay dwoc thiét k& chuyén dung cho
héa chat. C6 nhiéu loai géng tay khac nhau danh cho
cac loai hdéa chét khac nhau, vi vay hay st dung loai
gang tay pht hop véi loai hda chét dang st dung. Vi du,
néu lam viéc véi mot Néu dung thude dudi téc co chira
natri hydroxit, hay st dung géng tay dwoc thiét ké dé
ng&n natri hydroxit xam nhap. Trén bao bi gang tay can
ghi rd loai hoéa chit ma géng tay dwoc thiét ké dé st
dung. Gang tay nitrile vuo't tréi hon gang tay latex hoac
vinyl v& kha ndng bao vé khéi hda chat. Chung ciing

¢6 kha nang chéng thing va rach tét hon. Gang tay

chi c6 tac dung ngan héa chét trong mot thdi gian nhat
dinh—sau d6, chiing sé bi phan hady, va héa chat c6 thé
thdm qua gay hai. Khoang thoi gian ma gang tay hoat
dong tét dwoc goi 1a thdi gian dot pha. Khi thoi gian dot
phé két thuc, hay virt bé géng tay cii va st dung mot
déi méi. Hay tim thoi gian dot pha dwoc ghi trén bao

bi ho&c lién hé v&i nha san xuét. Nhiéu loai géng tay
duoc thiét ké d& dung mat 1an, vi vay ching chi nén
dwoc st dung mot 1an. Tuyét déi khong giat hodc tai st
dung gang tay dung mot 1an. Hoi Ddng Nghé Lam Toc
Va Thdm M§ California yéu cau nhirng nguwéi dwoc cap
phép phai virt bd gang tay ngay sau khi str dung. Ngoai
ra, hay ludn rlra tay sau khi st¢r dung gang tay hoac khi
thay gang tay.

Hay st dung loai gang tay pht hop véi héa chat dang st dung.
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Kinh bao ho la phwong phap bao vé tét nhat chdng lai cac hat bay nhw manh vun dinh hoéc bui dinh.

KiNH BAO HO HOAC KiNH AN TOAN nhung chiing duoc thiét ké sao cho héa chat ban tung
tée khong thé xuyén qua dwoc. Kinh bao hoé mang lai
kha nang bao vé tét nhat chéng lai cac hat bay nhw
manh vun méng tay hodc bui méng tay. Ching cé tdm
chén bén héng dé ngan cac hat bui bay tir hai bén vao
viing mét, didu ma kinh thudc hodc kinh ram khéng co.

Dé& bao vé ving mét, hay deo kinh bao ho chéng héa
chét hodc kinh an toan. Kinh bao hd chéng héa chéat
gitip bao vé& mét khdi bi hoa chat ban vao bang cach
tao ra mot 1&p bit kin xung quanh viing mét. Mét sé loai
¢6 16 théng hoi bén héng dé ngan hoi nwéc bam vao,
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Hay mé&c 4o so mi dai tay va tap dé hoéc 4o khoac bao ho.

QUAN AO BAO HO

D& bao vé da khdi hoa chét, hay méc 4o dai tay va tap
dé& hodc 4o choang. Néu thwc hién dich vu lam méng, 4o
dai tay sé& gitip ngan bui acrylic bam vao da va quén 4o.
Tét nhat nén s dung tap dé ho&c 4o choang lam bang
nhwa hodc chét lieu chéng thAm nwéc khac dé ngan
hoéa chat bam vao. Vai khéng thé dung dwoc vi né hap
thu héa chét. Hay nho, khéong dwoc méc tap dé hodc &o
khodac nhwa trong cac quy trinh gia nhiét, vi thiét bi néng
c6 thé lam chay tap dé nhua.

52

KHAU TRANG CHONG BUI

Dé bao vé vung mi va miéng khai bui, hay deo khau
trang chdng bui. Chung c6 thé tréng giébng nhw khau
trang y t& dung trong bénh vién, nhung ching duoc thiét
ké d&c biét d& ng&n ngwdi dung hit phai cac hat bui.
T6t nhéat nén s dung khau trang chdng bui hinh tron
¢6 thanh kim loai diéu chinh dwoc dé vira khit véi sbng
miii. Viéc deo khau trang khéng phu hop, deo khau
trang khong vira van hodc khong thay khau trang (khi bi
ban) c6 thé gay hai cho sirc khée clia mdi nguoi. Loai
khau trang tét nhat dé bao vé khai cac hat bui, chéng
han nhw bot acrylic, la khdu trang N95 dwoc NIOSH
chng nhan. Trén kh4u trang can in chi¥ “N95”. Vi khau
trang chéng bui chi bdo vé& ngudi deo khdi cac hat bui,
nén ho van cé thé tiép xuc v&i hoi hoa chét.
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Pé dwoc bdo vé khoi hoi hda chéat, hay deo mat na
phong doc cé bo loc héa chéat dat chivng nhan NIOSH.
Day Ia nhivng chiéc khau trang c6 hop loc dic biét bén
trong dé thu gitr hoi héa chét va lam sach khéng khi
khi ngudi dung hit thd. Nhivng thiét bi nay hau nhuw
khong duoc ngudi dwoc cap phép st dung vi ching
cbng kénh, phai dwgc diéu chinh riéng cho phi hop voi
khuén mat cta tirng ngwoi, doi hdi phai dwgc dao tao
d&c biét vé cach str dung va bao dwéng, va can phai
c6 chwong trinh bao vé duwdng hd hap bang van ban dé
thwc hién.

Trach nhiém cda chu s& hiru

Céc quy dinh ctia Cal/OSHA néu rd réng ngwdi st dung
lao déng cé trach nhiém cung cAp tat ca cac thiét bi bao
ho can thiét. Ngudi st dung lao dong nén trang bi day
du thiét bi bao hd cho tat ca nhan vién. Cac nha thau
doc lap nén tw trang bj thiét bi ctia minh. Ngwdi stv dung
lao ddng va Cac nha thiu doc lap c6 thé mua thiét bi tir
céc ctra hang, catalog hodc trang web. Cac nha tuyén
dung va ngudi lao dong tw do nén dam bao rang bat ky
thiét bi nao ho dang can nhic mua d&u phai thoai mai
cho ngwoi st dung va thiét thuwe khi st dung. C6 rét
nhiéu nha san xuét va cong ty khac nhau, vi vay hay tim
san pham phu hop véi nguei st dung thiét bi. Sau khi
mua thiét bi bao hd ca nhan (PPE), hay nhé luén du trir
di lwong can thiét. Thiét bi bao hd ca nhan (PPE) c6
thé t&n thém chi phi, nhwng an toan phai 1a wu tién hang
dau.

Tét nhat nén str dung khau trang chdng bui hinh tron cé thanh kim loai diéu chinh dwoc dé viva khit véi séng miii.




CAU HOI BE ON
TAP

Nguwi lao ddng sé an toan khai tiép xtic véi héa chat mién la clra co’ s& van mé.
bdng hay sai?

Thiét bi bao hé ca nhan (PPE) khong phai la cach tét nhat dé ngwei lao dong tw bao vé
minh khéi héa chét.
Bdng hay sai?

Nhirng cach nao sau day cé thé gitp giam thiéu nguy hiém héa chat?

A) S@ dung ban lam mong c6 16 théng gié.

B) Chuyén cac san phadm hoa chét sang cac chai nhd hon dé han ché tiép xuc.
C) Pha tron héa chat & khu vuc cach xa nhitng nguoi khac.

D) AvacC

E) Tatca nhivng dap an trén

“Th&i diém dot pha” dé cap dén diéu gi?

A) Khoang thoi gian dé Ira lan tir diém nay sang diém khac.

B) Thoi gian can thiét dé dap tat dam chay

C) Thoi gian gang tay bdo vé truée khi bi héng.

D) Khoang thoi gian d& mat chat hda hoc phan hiy va tao ra hoi.

E) Khoang thoi gian can thiét d& mot chat hda hoc hap thu vao da ctia quy vi.

Binh chira chay da nang cé thé dwoc stv dung dé dap tat:
A) DPamchayloaiA,BvaC

B) BAét ky dam chay nao khéng dwoc phép st dung nwéc.
C) Cobn trung va sau bo

D) Cac dam chay loai A,B,CvaD

E) TAtca nhivng dap an trén

Ghi lai cau tra 1&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

BAI HOC TIEP THEO

Xac dinh cac van dé cong thai hoc thuwdng gép trong mot co s& va cach gidm thiéu nhivng van dé nay.
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Cé diéu gi khéng 6n trong birc anh nay?

Bl&c &nh nay thé hién mot tinh hudng lam viéc dién hinh trong mét co s&. Trong birc anh cé moét sé diém sai sot:

C6 cac mbi nguy hiém vé& héa chét va céng nhan khong thwe hién cac bién phap phong ngtra thich hop. Dwa vao
nhi*ng gi quy vi da hoc, hay xac dinh diém sai trong btrc anh va suy nghi vé& nhitrng bién phap bao vé nao co thé lam
cho tinh hudng tré nén an toan.
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I rong bai hoc nay, ching ta sé& xem xét cong thai hoc, cac van dé cong thai hoc phd bién trong

cac co sé va cach gidm thiéu nhivng van dé nay.

Codng thai hoc la gi?
Cong thai hoc 1a moét nganh khoa hoc nghién ctru vé:

+ Cach thirc mbi ca nhan thwc hién céng viéc cia minh.

+ Ho sr dung nhirng dong tac va tw thé co thé nao.

+ Ho sr dung nhing céng cu va thiét bj nao?

« Cach phong nglra cac loai chan thuwong co thé xay ra
do céac hoat déng va thiét bi khéng dung cach.

Nhirng ngwéi dwoc cp phép phai danh nhiéu thoi gian
ding, cui nguwdi, vwon nguoi va lap di lap lai cac dong tac
twong tw sudt ca ngay. Nhitng hoat dong nay co thé gay
mét méi va dau nhirc & nhidu bd phan trén co thé. Dai khi
chang tham chi c6 thé gay ra thwong tich nghiém trong.

Chu lao déng

Cong thai hoc dé& xuat cac cach dé thiét ké cong viéc va
thiét bi tbt hon nham giam bét ap lwc [én co thé. N6 c6

thé gitp moi nguwoi tranh nhixng chuyé&n déng va tw thé co
thé gay chan thwong. Thiét ké cong thai hoc tét giup lwa
chon céng viéc va dung cu phl hop v&i nhu cau thé chét
clia ngudi lao dong. Cong thai hoc cé thé gitip cong viéc
thoai mai hon va giam nguy co gay chan thwong cho ban
tay, cd tay, vai, cd, lwng, ban chan va céng chan.Some of
the solutions presented in this lesson require only basic
changes in how an individual moves and holds their body.
Others may require the use of different techniques, tools, or
equipment, some of which may not be readily available. It is
the employer’s responsibility, with employee involvement, to
find a combination of solutions that will work best for them
and for the workplace.

Co quan Quan ly An toan va Strc khée Nghé nghiép California (Cal/OSHA) c6 quy dinh yéu cau cac chi lao
dong phai xay dwng, thwre hién va duy tri mot chwong trinh phong nglra thwong tich va bénh tat hiéu qua. Pé
biét thém chi tiét, hay truy cap

Cal/OSHA ciing c6 mét tiéu chu&n vé& cong thai hoc yéu cau nguwoi st dung lao déng phai thue hién cac bién
phap dé ngan nglra chan thuwong do chuy&n dong I4p di 14p lai khi cé tir hai nhan vién tré [én cung 1am mot loai
cdng viéc dwoc chdn doan mac chan thwong do chuyén déng 1ap di I&p lai lién quan dén cong viéc (RMI). Méi
cht st dung lao déng thudc pham vi diéu chinh ctia quy dinh nay déu phai thiét 1ap va thwc hién mét chwong
trinh nhdm gidm thiéu cac rdi ro lién quan dén quan Iy rdi ro (RMI). Chwong trinh phai bao gdm danh gia tai noi
lam viéc, kiém soat cac yéu té gay ra bénh nghé nghiép va dao tao nhan vién.

Quy dinh nay c6 thé dwoc tim thay trong B6 luat Quy dinh cla California, Lénh An toan Céng nghiép Chung,

Tiéu dé 8, Muc 5110.

Dé biét thém chi tiét, hay truy cap:

M6t sb giai phap dwoc trinh bay trong bai hoc nay chi
yéu cau nhirng thay ddi co ban trong cach médi ca nhan
di chuyén va git tw thé. Mot sé trudng hop khac cé

thé& doi hoi str dung cac k¥ thuat, cong cu hodc thiét bi
khac nhau, mot sb trong dé co thé khong dé dang co
sén. Viéc tim ra sy két hop phu hop 1a trach nhiém cda
ngwdi str dung lao déng, v&i s tham gia clia nguwoi lao
dong nhirng gidi phap phu hop nhat véi ho va véi mai
trwong lam viéc.

PHAN 5: CONG THAI HOC

. Muc 5110 c6 thé duoc tim thay tai

Co thé con nguoi cé thé khéng cdm nhan dwoc cac
triéu chirng ngay lap tirc. Mot sé triéu chirng xuét hién
ngay lap tirc, nhung mot sé khac phat trién dan dan
trong th&i gian dai.

Bai hoc nay sé& xem xét mot s6 buwéc ma médi ca nhan co
thé thuc hién d& ngan ngira dau dén va chan thuong
hién tai va trong twong lai. Hay xem xét mét sb khu vuc
muc tiéu trén cac trang tiép theo.
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Ban tay va cb tay

H&u hét cac co gilp van dong ban tay va cac ngén tay
déu ndm & cang tay. Gan, giébng nhuw nhitng soi day
chay doc cb tay, két néi cac co véi ban tay va cac ngén
tay. DUng cac ngén tay cla ban tay phai d& cdm nhan
cac co & mét trong céng tay trai. Tiép tuc cdm nhan
chung trong khi nhe nhang mé& va khép ban tay trai
thanh ndm d&m. Quy vi sé cdm nhan dwoc cac co &
céng tay trai dang chuyén déng — nhirng co nay diéu
khién chuyén déng cua ban tay trai. Bay gi®, dung cac
ngén tay ctia ban tay phai d& cam nhan cac gan & mat
trong cb tay trai. Tiép tuc cdm nhan chung khi quy vi mé&
va khép ban tay trai mot 1an niva. Quy vi s& cdm nhan
dwoc cac gan & cd tay trai dang chuy&n déng. Cac gan
nay truy&n chuyé&n dong tlr cac co & cang tay dén ban

@

Van dé

Hai trong sb cac van dé vé ban tay va cb tay c6
thé xay rala viém gan va hoi chirng éng cb
tay. Viém gan la tinh trang swng va viém cac
gan. Khi mot nguoi stv dung ban tay va cb tay
theo nhirng cach nhét dinh, cac gan cé thé bi
céng thdng. N&u tinh trang cing thang nay kéo
dai, c6 thé dan dén viém gan. Viém gan khién
viéc str dung ban tay tré nén dau don, dac biét
la khi cdm nam d6 vat. Ong c6 tay 1a mét dwong
ham & cb tay dwoc bao quanh b&i xwong va
m6. M6t day than kinh va mot s6 gan di qua
duwong hdm nay. Néu mét ngudi bi viém gan va
cac gan bi swng lén, khéng gian trong dwong
ham sé bj thu hep lai vi sw thoai mai clia day
than kinh. Khi cac day than kinh bi chén ép theo
cach nay, tinh trang d6é dwogc goi la hdi chirng
6ng cb tay. Hoi chirng 6ng cb tay thwdng dan
dén té bi va yéu tay. Néu khong dworc diéu tri,
no cé thé khién viéc cdm nam dbd vat hodc st
dung ban tay tr& nén rat khé khan. Néu mét ca
nhan bat dadu Néu cam thay té, ngtra ran hodc
yéu & ban tay, ho nén dén gap bac si chuyén
khoa ngay lap tirc. m
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C6 mot s6 dong tac cé thé gay cang thang 1én
gan, dan dén viém gan va hoi chirng 6ng cb tay.
M6t trong nhitng ddng tac phd bién nhét 1a uén
c6 tay. Khi cb tay gap lai, cac gan ciing phai gap
theo, gay ra ma sat va kich trng. Khi cd tay bj gap
lai, cac co phai hoat ddng manh hon—vira dé
nang dé ban tay vira dé di chuyén né. Tét hon
hét Ia nén gitr ¢ tay twong ddi thang, gibng nhw
khi ndm tay lai. Mot cach don gian dé& nhan biét
cb tay bi gap qua mirc vé phia sau hodc phia
trwdc [a quan sat sw xuat hién clia cac nép nhan
& mét trwdc hodc mét sau cla cb tay.

M6t nguyén nhan khac gay céng thng cho gan
la cac dong tac kep hodc nam thwong xuyén
hodc manh. Co va gan cang hoat dong nhiéu thi
cang dé bi swng. Ngoai ra, viéc thwe hién cuing
mot chuyén dong tay va cé tay ldp di lap lai
gay ra cing thdng. Néu mot ngwdi thue hién bat
ky dong tac ndo nhiéu 1an ma khéng cho phép
cac gan dwgc nghi ngoi, thi

(Tiép theo & trang 59)

Mot vi du vé& dich vu tai co’ s& nao dé y&u cau ngwoi ta phai
udn cong cb tay la cat va tao kiéu téc.

Khi cb tay bi gap lai, cac co phai hoat dong manh hon, va
cac gan khong di chuyén tw do.




Tiép theo trang 58

Gan c6 thé bj swng va viém. Cudi cung, thwe
hién nhiéu hon mét trong nhivng diéu trén sé
lam tang dang k& ap lwc 1én gan. Vi du, Néu mot
ngwdi vira gap cd tay vira Iap di lap lai dong tac
d6, vi du nhw khi uén téc, thi nguy co' viém gan
hoac hoi chivtng éng cb tay sé tang 1&n.

Mét vi du vé dich vu tai m6t co s& cé thé khién
nguwoi ta phai udn cb tay la cat va tao kiéu téc. Khi
cét cac phan téc khac nhau, ngudi tho cét téc cd
thé cAm kéo béng cb tay & tw thé cong.

Mot vi du khac Ia khi mot ngudi cAdm may sy téc
& vung dinh dau hodc tran cla khach hang va
dirng phia sau ho&c bén canh khach hang, khién
ho phai cui gap cb tay xuéng. Diéu nay ciing cé
thé xay ra khi mét ngwoi st dung co tron dé cham
séc khach hang.

M6t ngudi cé thé dung dong tac véo hodc ndm
manh khi:

+ Cét bang kéo khong sac hodc khong dwoc boi
tron dung cach.

+ Céat bang kéo khong vira tay.
e S dung lvgc khong lwdt mwot ma.

Céc dong tac 1&p di 1ap lai co thé xay ra néu ho cat
téc va str dung kéo ca ngay. Néu luéi kéo bj cun,
ho sé phai c4t nhidu Ian hon dé& hoan thanh cling
mot cong viéc. Viéc chai va gitr toc trong khi cat
cling sé dwoc 13p lai véi méi 1an cét.

Nhiéu nguoi cé thé khong nhan ra réng tat ca
nhirng dong tac nay déu gay cang thang cho co
thé, nhung néu ho khéng suy nghi vé cach thuwc
hién cac céng viéc nay mét cach an toan hon, thi
strc khde va sy thodi mai ctia ho cé thé bi anh
hwéng. B

D& ngan ngiva cac van dé vé tay va cé tay |,
hay tim sw “phu hop” tét hon gitra co thé va cong
viéc béng cach:

Thay dbdi cach thirc thwe hién cong viéc.

Thay dbi cac cong cu va thiét bj dwoc st
dung.

L4y vi du vé viéc cat va tao kidu téc & trén, lam
thé nao d& mot nguoi cé thé tranh gap cb tay khi
lam viéc v&i khach hang?

DAu tién, can diéu chinh d6 cao cia ghé sao
cho cb tay dwoc dubi thdng. Ha thap ghé khi
lam viéc & vung dinh dau va nang cao ghé khi
lam viéc & vung dwéi tai. Dé tranh gap cb tay,
ghé nén 1a loai c6 thé diéu chinh d6 cao Ién
xuéng it nhat nam inch.

Tiép theo, can xoay ghé dé nguoi lam viéc
khong phai véi tay qua ngwdi khach hang.

Ngoai ra, dau cta khach hang nén duoc
nghiéng nhe dé ngu i thye hién khong phai
gap tay, ban tay va cd tay qua nhiéu.

Ngoai ra, ngwdi lao ddng nén cdm may say
téc theo chiéu ngang. Khi sy phan dinh dau
ho&c phia xa ctia dau, hay thay déi cach cam
may sdy téc sao cho may sdy dwoc cdm
ngang hodc st dung may say téc cé tay cam
linh hoat dé tay cAm c6 thé udn cong thay vi
cb tay.

Cudi cuing, can phai luyén tap cac ky thuat cat
toc tét. Vi du, thay vi gilr cb tay cong xudng
khi cat cac canh, mat sau va mét trwdc, nén
st dung céac k¥ thuat cho phép gitr ¢ tay
théng.

(Tiép theo & trang 60)
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Lam thé nao dé giam thiéu s 1an I&p lai dong
tac khi cat va tao kiéu téc?

» Khi st dung co tron, hay xoay can co gilra
ngén cai va ngon trd, thay vi lién tuc udn
cong cb tay. Nén chon loai ban chai cé tay
cam gilp ngwdi dung thao tac nay mot cach
thodi mai.

+ Ngoai ra, hay luén gitr cho kéo sac bén. Kéo
séc bén sé& cho phép nguwdi diing can it nhat
cat hon dé loai bé cling mot lwong tdc.

Dai nep cb tay co thé hd tro cb tay.

Hay nghi dén nhitng van dé khac vé tay va cb
tay ma ngudi dwoc cap phép cé thé gap phai.

* Trong nhirng tredng hop nao thi tho [am

Tiep theo trang 59 moéng cé thé gap cb tay?

Ngoai ra, con c6 nhiéu cach dé tranh viéc kep « Trong nhi*ng tredng hop ndo chuyén vién
hodc ndm manh khi cét va tao kiéu téc cho khach tham my dwoc phép s dung cac dong tac
hang. véo hodc ndm manh?

T6t hon hét 1a nén suy nghi vé nhitng van dé
tiém &n nay va cach tranh chung trwéc khi
chung xay ra. ®

« Trwdc tién, can chon loai kéo cdé kich thuwdc
phu hop véi ban tay clia nguoi thg. Kéo céd
nhiéu kich c& va kiéu dang khac nhau. Néu
ngudi dé cé ngdn tay thon dai, ho cé thé can
st dung vong nhwa & cac 16 ngdn tay dé& cac
ngén tay vira khit bén trong. Cac 16 xd ngén tay Va|
nén nam gan dau ngon tay va khéng nén “truot

1én” phia ban tay. Céac co & vai dwoc ndi véi canh tay bing gan. Gitra cac
+ Tiép theo, hay kiém tra dd béi tron, dd séc bén gan vai va xwong vai ¢6 nhitng tii nho chira dich goi la

va do cang cla kéo cét téc hang ngay dé giam bao hoat dich. Chiing gitip “boi tron” khép vai dé khop

bét stre Iwe can thiét khi cit toc. c6 thé clr dong dé dang. Khi nguoi ta st dung hoéc civ

doéng vai theo nhirng cach nhét dinh, sé gay ap luc 1én
cac co, gan va bao hoat dich. Hau qua cé thé 1a dau
nhirc co bap, viém gan ho&c viém bao hoat dich.

* Nhw da néu trwéc do, cac ca nhan nén thuc
hanh k¥ thuat cét téc tét, vi tw thé dau ding
clia khach hang sé gitp gidm thiéu tinh trang

kep va gilr toc khong ding cach. Pau nhtrc co vai thwong 1a do lam viéc qua strc & viing
- Ngoai ra, cin chon mét chiéc luvoc thoai mai— vai. Vai d& bi mdi vi ching khéng dwoc thiét k& dé hoat
mét chiéc lwoc cé cadm giac can bang tbt trong dong trong thoi gian dai ma khéng dwoc nghi ngoi. Vi
tay ngwoi tho. Lwoc nén lwdt nhe nhang qua dy, khi mdt ngudi gio tay 1én cao hon vai hodac ngang
téc v&i ma sat cang it cang tét. Lwoc co 1op vai, cac co' & vai va cb sé bt dau dau nhire sau mot
ph silicon thwéng lwét nhe nhang hon. thoi gian ngan. D& minh hoa, hay thir thi nghiém nay:

gio mét canh tay thang ra phia trwéc, ngang vai. Quy vi
sé& nhan thay réng, chi sau vai giay, cac co vai cla quy
vi bat dau cdm thay moi.

+ Cubi cuing, nén s dung cac céng cu dwoc
thiét ké tien dung khi ching c6 sén.
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Mot sé hoat ddng trong co s& kinh doanh cé thé
gay ra cac van dé vé vai bao gébm:

+ Puwa tay I&n dinh dau ctia khach hang dé cét,
s4y hoac udn téc.

+ Vwon tay qua ngudi khach hang dé goi dau
hoac say toc.

« Vuon tay qua ban dé lam maéng tay cho khach

hang.
M6t trong nhitng hoat dong tai co s& co thé gay ra cac + Vi tay lay kéo va lvoc trén quay.
van dé vé vai la cdm ndm nhirng chiéc kéo cét tia néng, B L o
dac biét la khi canh tay dudi thang. * Vi tay lay d6 dung trén ké cao.

Viém gan cé thé xay ra & vai ciing nhw & ban
tay va cd tay. Cac gan & vai co thé bj swng va
viém, gay dau. Viéc thwdng xuyén gay ap lwc Ién
vai c6 thé dan dén viém gan. Mot ngwdi cé thé bi
viém gan vai néu ho:

e Thwong xuyén cht dong lién hé va/hoac
vwon lén.

* Ho thwdng gio tay Ién sao cho khuyu tay cao
hon vai.

* Lap lai cac dong tac chuyén dodng vai.

Hay nhé réng bao hoat dich & nhirng tdi chira
day chét 1dng. Ching nam gitra cac gan va
xwong & vai. Khi bi kep gitra gan va xwong,
chang c¢6 thé bj viém, dan dén viém bao hoat
dich. Viém bao hoat dich c6 thé khién viéc nang
canh tay tré nén dau dén, tham chi la khéng
thé&. Mot ngwdi co thé bi viém bao hoat dich néu
thwdng xuyén gio’ tay qua cao, sao cho khuyu
tay cao hon vai. Cac van d& vé vai nhw dau co,
viém gan va viém bao hoat dich déu cé diém
chung. T4t ca nhirng van dé nay déu cé thé do
quy vi dudi thdng canh tay ra xa khdi co’ thé, hodc
gio tay cao hon vai, hodc ca hai. Nhirng nguoi
thuwéng xuyén lam nhirng viéc nay déc biét dé
gap van dé.

« Cam kéo cat tia cay nang, dac biét 1a khi canh
tay dudi thdng. m

Dé tranh cac van dé vé vai khi lam viéc véi khach
hang, hay luén cb gang gitr khuyu tay sat vao vai.
Than nguwoi va khdng dwoc gitr qua cao. Nho
vay, cac co va gan & vai cé don bay tét hon va
khong phai hoat dong qua strc. Didu nay ciing sé
ngan khéng cho bao hoat dich bj ép nhw khi gio
tay lén.

Dé phong ngira cac van dé vé vai trong qua trinh
lam viéc, moi ngudi cé thé st dung mét s bién
phép sau: Cac nguyén tac twong tw nhw ching
ta da thao luan vé viéc phong ngira chén thwong
ban tay va cb tay.

(tiép theo & trang 62)



Nhirng diém can xem xét

Tiép theo trang 61 Khi thwe hién dich vu, can xem xét cac cau hdi sau

. ) day nham tranh cac van dé vé tay, cb tay va vai:
» Dau tién, ngwoi lao ddong nén dieu chinh do

cao cla ghé khi lam viéc v&i khach hang. Hai + Cb tay t6i co bi cong khong?

tay nén duge dat sat vao hai bén than. - Téi c6 dang thuc hign bat ky dong tac véo hoac

+ Ngoai ra, ghé ctia khach hang nén dwoc xoay ném nao khéng?

dé& ngudi tho c6 thé dén gan khach hang nhat L e e .
< . . 2 X e T | lap | kh ?
c6 thé khi c&t, ubn, nhuom, tao kidu va goi dau. 61 co dang lap dilap lai dong tac nao khong
* To6i thwdng xuyén vwon ra ngoai hay vwon 1én cao

+ PAu cla khach hang nén dwoc nghiéng & vi tri
hon?

thoai mai cho ngwdi thye hién.

« Céac dung cu nén duoc cm theo cach khong + T6i c6 dang dubi thdng tay, cach xa co thé khéng?

yéu cau ngudi lao dong phai gio tay lén, chang «  T6i cé thweng xuyén gio tay qua cao, vwot qua
han nhw cam may say téc theo chieu ngang khi vai khéng?

s&y phan dinh dau ho&c phia xa cta dau. ) ) ]

Néu quy vi thay minh tra i “cd” cho bat ky cau hoi
nao trong sé nay, hay suy nghi xem lam thé nao dé
cai thién tw thé, chuyé&n dong, ky thuat va cong cu
dang st dung. Hay cha déng tim hidu cach phong
nglra cac van dé vé cong thai hoc.

+ Ngoai ra, can st dung cac ky thuat cho phép
ngwoi lao dong gilr khuyu tay sat vao hai bén
héng. Vi du, khach hang nén dua tay v& phia
nguoi tho khi dich vu lam méng dang dwoc
thwe hién.

+ Cuéi cung, nén st dung tay vin hodc miéng
dém mut khi nguw®i tho lam moéng thuwe hién
dich vu lam méng tay. Viéc st dung tay vin
hodc miéng dém mut sé gitp hé tro canh tay
va lam giam dd clrng clia bé mét ban. m

D& tranh cac van dé vé vai, hay ding cang gan khach hang cang tét khi cat, uén, nhuém, tao kidu va goi dau.



CAU HOI BE ON
TAP

Hoi chirng 6ng c6 tay khéng phd bién Iam trong s nhirng ngwei dwoc cap phép

hanh nghé.
bung hay sai?

Cac tui dich nhé ndm giira cac gan va xwong vai dwoc goi la:

A)
B)
C)
D)
E)

Bao hoat

Day than kinh

Bao hoat dich

Hoi chirng 6ng cb tay
Co bap

Nhirng ddng tac nao cé thé gay cing thing cho gan?

A)
B)
C)
D)
E)

Gap cb tay

Bop manh

Cac chuyén dong lap di lap lai

Thuwc hién nhidu hon mét trong nhirng diéu trén
T4t ca nhirng dap an trén

Ghi lai cau tra 1&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

Bai hoc nay sé tép trung vao cé, ling, ban chén va cang chéan, ciing nhuw céch thiét ké

khéng gian va trang thiét bj trong mét co s& dé giam thiéu cac vén dé vé céng théi hoc.

PHAN 5: CONG THAI HOC
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Cé va lung

Cot sbng ctia mot ngudi kéo dai tir dinh ¢ xubng dén
that lwng. N6 dwoc cAu tao tlr nhiéu xwong goi 1a dét
sbng, xép chdng lén nhau. Gitra mdi cap dbt sbng déu
c6 cac khép va dia dém. Chung gitp ¢b va lwng c6
sw linh hoat, nhér d6 ching cé thé ctr dong. BTa mém
c6 tinh déo vi bén trong ching cé mot chét gidng nhw

V:( d A D& tranh cac van dé vé lwng, hay gitr thang lwng khi lam
an de viéc, nang ghé/ban clia khach hang Ién do cao thoai mai va

nghiéng dau khach hang dé c6 tw thé t6t hon.

Cui ngudi vé phia trwdc hodc van ngudi cd
th& dan dén cac van dé vé cb va lung. Khi mot
ngudi dirng & tw thé binh thwdng, ho sé

Chuing c6 mét ché 16m nhé & phia sau ¢ va
lwng. Khi mot ngwdi cli ngwdi vé phia truéec,
nhirng chd I6m nay bién mat, dan dén cac dia
dém bi ép lai. Cac dia cling bi ép khi M6t ngu i

V&N ngudi, vi du nhw khi voi 14y the gi d6. Khi Giai phap

cac dia dém bi ép, chung co thé chen ép lén

cac bo phan khac nhau clia cot sdng, bao gdm Moi ngudi co thé cui nguwdi vé phia tred'c hodc
ca day than kinh. Biéu nay cé thé gay dau cd van nguoi khi:

ho&c dau lwng. N6 ciing c6 thé gay dau hodc
té & vung dwdi canh tay canh tay hodc chan,
thuwdng dwoc goi la day than kinh bi chén ép » Cét toc (dac biét Ia phan toc ngan trén dau
hoéc dau than kinh toa. khach hang, duai tai).

+ Goi dau cho khach hang.

P . L x s o . * Thuwc hién liéu trinh cham séc da mat.
Néu mot nguwdi danh nhiéu nam cui gap nguoi

vé phia trwéc hodc van xodn co thé, sw chén + Thuc hién dich vu lam méng chan.
ép lién tuc 1én cac dia dém co thé khién chét « Thuec hién dich vu dién phan I6ng.
“thach” bén trong dia dém bi ro ri ra ngoai. Néu

mot khdi Ién rd ri ra ciing mét Ic, ching ta néi > Al e (4112l 7S

réng dia dém bj v& hodc thoatvi . Van dé To avoid bending forward or twisting, the most

nay c6 thé gay ra nhiéu dau dén va té bi néu né important rule is to work with the back straight.

kich thich day than kinh. Néu xuét hién & ving Bend at the hips instead of the waist, which is

cb, ngwdi bénh cé thé cdm thay dau hosc té & called the straight-back bend. The spine is tilted

mot hodc ca hai canh tay. Néu xay ra & viing but not bent or twisted. Use procedures that allow

lwng dwéi, nguoi bénh cé thé cam thay dau the back to remain straight. For example,

hoac té & hong hodc chan.m if available, use a free-standing sink to wash a
(Tiép theo & trang 65)
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téc clia khach hang. Bang cach ding phia sau
khach hang, ngudi tho ¢ thé véi téi téc cia ho
ma khong can phai van ngwdi. Ngoai ra, nhw
da dé cap trwdc dé trong bai hoc, hdy nang ghé
cla khach hang Ién dd cao thodi mai cho nguoi
|am viéc va nghiéng dau khach hang vé vi tri tét
hon.

Nguwoi ta thudng néi rang ngdi thdng lwng tbt
cho cot séng, tuy nhién, viéc thwc hién cac

liéu trinh cham s6c da mat, lam mong tay hoac
méng chan & tw thé d6 c6 thé gap khé khan.
Nhirng nguoi dwoc cap phép van nén cb gang
tim cach tuan tha nguyén tic co ban 1a gitr lwng
théng khi lam viéc. D& gap ngudi & hong thay vi
& eo, nhiéu ngudi dwoc cap phép ngdi &@ mép
trwéc clia ghé. Mot sb loai ghé cé phan ngdi cé
thé nghiéng vé phia trwéc, nher dé ghé sé tw
ddng cui nguwoi thay cho nguwoi lao dong. Mot
chiéc ghé quy hodc mot chiéc ghé c6 dém hinh
ném ciing cé thé hiru ich. Ngoai ra, ngu i lao
ddng nén dam bao rang ho cé Anh sang tét va
tdm nhin rd rang, d& ho khong phai cui xuéng
khi nhin.

Bén canh viéc cui nguoi vé phia trwéc hodc
van nguoi, ngudi lao dong cé thé bi dau lwng

do v&i tay 1én cao, nga ngudi ra sau hodc dirng
trong th&i gian dai. Nhirng dong tac nay gay
thém ap lwc 1én cac khép gitra cac dbt séng

va c6 thé dan dén Pau lung dwéi. B6i khi, mot
ngudi cé thé ubn cong ngwdi ra sau ma khéng
hé hay biét, vi du nhw khi v&i tay lay dd trén ké
cao. Khi dirng lau, mot ngudi cé thé vé tinh bat
dau “lac lu” hodc nga ngudi ra sau. Ngoai ra,
moi ngwoi thwdng cé xu hwdng nga nguwoi ra
sau khi dirng hoac di giay cao got.

Dé phong ngira cac van dé vé lung do vuwon tay
hodc udn cong ngu i ra sau, hdy 1am theo cac
hwéng dan sau:

+ Khé gap dau gbi va siét chat co bung &
viing “rén” khi vwon tay 1én. Pay dwoc goi
la tinh trang nghiéng xwong chau. Tw thé
nghiéng nay giup ngan ngtra cong lwng.

» Khi dirng trong thoi gian dai, hay dat mot
chan [én mot chiéc ghé dau nhé hoac 1én
bac thém dwai ghé ctia khach hang.

» Tranh mang giay cao got.

+ Hay dirng trén ghé dau hodc thang khi véi
l4y d& dung trén ké cao.

« Hay cét gitr nhirng vat dung thwong dung &
cac ké thap hon. m



Ban chan va cang chan

La mét ngudi sdp tré thanh chuyén gia, cé 18 quy vi
da nhan ra rang phan |&n thoi gian 1am viéc véi khach

hang sé ddng nghia v&i viéc phai dirng sudt ca ngay.

©

Mot van dé vé chan va cdng chan ma nguoi
dwoc cip phép cé thé mac phai 1a swng ban
chan va mat ca chan. Néu mét ngudi dirng yén
trong thai gian dai, cac co bap chan sé khong
hoat dong dt manh dé lwu théng mau dén ban
chan. Mau sé Mau c6 thé dwoc bom nguoc

|&n chan, va ban chan va mat ca chan cé thé bj
swng. Diéu nay cé thé khién chan bi dau nhirc
va giay c6 thé bi chat. Biéu nay ciing c6 thé phat
trién thanh mot van dé khac, chieng gién tinh
mach (tinh mach swng). Néu mét ca nhan dai
dién cho mét Néu kéo dai thoi gian, ho cé nguy
co bi gian tinh mach cao hon. Vét chai va kich
rng |14 mot van dé tiém an khac, vi ap lwc 1én
b4t ky phan nao ctia ban chan déu lam gidm lwu
thong mau. Moi nguoi o thé bj chai san, kich
(rng va cac van dé khac tai “diém chiu ap luc’.
Nguyén nhan cé thé la do giay khong cé kha
nang nang d& vom chan tét, dé giay cirng, hodc
khéng vira van. Mang giay cao got (cao hon 3,8
cm) sé gay ap lyc Ién hon Ién cac ngdn chan,
dac biét 1a néu giay cé mii nhon. M6t nguyén
nhan khac cé thé la do dng trén san cirng,

vi didu nay gay ap luc 1én gét chan hodc phan
trwéc ban chan. m

Tranh mang giay cao got.
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Giai phap
Dé& phong ngira cac van dé vé chan va cang e

chan, hay lam theo nhitng hwdng dan sau: s, N
». l “' M \ .

* Khong nén dirng qua lau ma khéng nghi ngoi
va ngdi xubng. ﬁ.‘r;ii‘;._";’fw

——
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+ Hay thwong xuyén thay déi tw thé va luan o il
phién gitra drng va ngbi.
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+ Khi nghi giai lao, hay gac chan [&én ghé dau.
Tét nhat 1a nén dat ghé dau co chiéu cao
béng v&i ghé dang str dung dé nguwoi diing
c6 thé dudi thédng chan.

+ Hay st dung ghé du hodc ghé di dong dé
ngudi lao dong cé thé ngdi va nghi chan
trong khi lam viéc v&i khach hang. Mot s
loai ghé dwoc gan vao ghé clia ngwdi diing
va c6 thé xoay dén céac vi tri khac nhau xung
quanh nguwoi dung khi ho lam viéc.

3 Bng trén san crng sé gay ap lwc I1én got chan hoac

Hay mang giay thodi mai, dé cao su va co phan trwéc ban chan.

kha nang nang d& vom chan tbt. Loai giay

nay sé gitip phan bd ap lwc khi dirng Ién toan

b6 ban chan.

Hay st dung miéng 16t giam séc bén trong
gidy. Quy vi c6 thé mua miéng It gidy &

nhiéu cra hang. Chung dac biét quan trong
néu nguwdi lao ddng mang gidy cé dé cing. 4

v,

* Nén tranh di giay cao goét hoac giay mai
nhon.

+ Hay s dung mot tAm tham 16t mém xung
quanh ghé ctia khach hang dé tranh viéc ho
phai dirng trén san clrng. Bang cach nay, ap Foht ooy
lwc sé& dwoc phan bd d&u hon trén toan bd
ban chan. TAm tham nén cé cac canh dbc dé
giam nguy co ngwdi ta vap nga.

o

+ Hay str dung v& hd tro hodc vé nén dé giam
swng phi & chan. Nhivng diéu nay ciing sé
gitip d6i chan cadm thay b&t mét méi hon. |

Hay can nhac st dung miéng 16t giay giam sbc bén trong giay.
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Thiét ké co s&

Bén canh viéc thay déi tw thé va chuyén déng cua
ngudi lao déng, co s& san xuét cé thé dwoc thiét ké dé
giam bét ap lwc [én co thé khi lam viéc. Tw thé va dong
tac tbt s& dé dang hon néu khéng gian va thiét bi duwoc
thiét ké t6t. Tét Thiét ké dung dén co thé gitp ngén
nglra tAt ca cac loai ch&n thwong khac nhau da duwoc
thao luan trong bai hoc v& cong thai hoc nay.

@

Thiét ké kém c6 thé budc ngwdi lao ddng phai cui
gap ngudi, van minh va véi tay theo nhivng tw thé
khé khan.

Nhtrng thiét ké t6i bao gdm:

» Cac tram lam viéc dat qua gén nhau hoac
nhd ra qua xa khoi twong. Céng nhan cé thé
khéng cé da khong gian cho cac ban di dong
va phai véi tay xa hon dé lay d6 dung.

+ Tu th4p phia trén mat ban lam viéc. Coéng
nhan cé thé phai cti nguoi xudng duéi ti dé
tranh bi dap dau.

+ T cao. Céng nhan cé thé phai véi tay 1én qua
cao dé lay vat tw. m

TTLLTUARH

Cac tram lam viéc va thiét bi dwoc thiét ké tbt

gilp nguwdi lao dong gilr dwoc tw thé dung. Ching
gitp viéc di chuyén tré nén dé dang va thuan tién.
Chung ciing cho phép ngwdi lao ddng di chuyén
va chuyén dbi gitra tw thé ngdi va dirng, nhd d6 ho
khong phai & mot tw thé cb dinh subt ca ngay.

Duwéi day 1a mot vai y twéng vé thiét ké khong gian
lam viéc hiéu qua:

+ Ghé thay lwc danh cho khach hang can cé kha
néng diéu chinh d6 cao I&n xudng it nhat ndm
inch. Ban dap chan can phai dé véi téi va st
dung. R4t ngén Hodc nhirng ngwdi lao dong
cao c6 thé can mét chiéc ghé nang dién, co thé
diéu chinh lén xudng téi da 12 inch..

(Tiép theo & trang 69)

|

i -

Mot khu vire lam méng duoc thiét k& dep mat véi ghé & mdi bén. Trén mét ban cé mét chiéc dén, cac chai dwng san pham va
son méng tay
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Tiép theo trang 68

+ Ghé dau hoac ghé cé banh xe. Nhirng thiét
bi nay cho phép nhan vién ngdi lam viéc véi
khach hang.

» Cac ban lam méng nén co6 tay vin cho cé khach
hang va ngwdi lam. Néu khong cé tay vin, quy
vi c6 thé dung miéng dém mut dé nang d&
canh tay va gidm &p lwc [&n bé mat cing clia
ban.

+ Ghé cla tho lam méng nén c6 phan dém hoac
mat ghé cé thé nghiéng vé phia ban. Piéu nay
cho phép nguwoi thg lam méng nghiéng nguoi
vé phia trwéc & hdng ma khoéng can uén cong
cot séng. W

Nhirng diém can xem xét

Khi thwe hién dich vu, hdy d&t nhirng cau hoi sau dé
tranh cac van dé vé cb, lwng, ban chan va cang chan:

+ Toi c6 thwerng xuyén ci gap ¢ va lung khong?

» Toi c6 dang van veo nguwoi khong?

» Toi c6 hay v@i tay Ién cao khdng?

+ Toi c6 hay udn cong ngudi ra sau khong?

+ Dich vu nay cé yéu cau phai dirng trong thoi gian dai
khéng?

 Toéi dang loang choang hay nga nguwoi ra sau?

+ T6i c6 dang di giay cao got, giay khéng hd tro vom
chan tbt, giay dé cirng hodc gidy khong vira chan
khéng?

» San nha c6 qua crng khéng?

Néu cau tra 16 cho bat ky cau hdi ndo trong sb nay 1a
“cd”, hay xem xét cach cai thién tw thé va chuyén dong
cla quy vi d& ngan nglra cac van dé v& cong thai hoc.

Nhan vién cé thé hwédng logi tr viéc thwe hién cac bai
tap gian co nhe nhang gilra cac 1&n phuc vu khach hang
hoé&c bat ct khi nao ho cé thdi gian nghi giai lao.
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Bai tap gian co

Cac ca nhan c6 thé hwéng loi tir viéc thwe hién cac bai
tap gidn co nhe nhang gitra cac Ian thdm kham khach
hang hodc trong céc gid nghi dinh ky. Hay dubi tay,

cd tay, vai, cb, lwng, ban chan va céng chan dé tranh

bi clrng hodc céng co. Khéng nén kéo hodc day qua
manh, va néu cam thdy dau hodc khé chiu, hdy dirng lai
ngay lap tirc.

Hay luyén tap nhan biét cac van dé vé cong thai hoc cé
thé& gap phai trong mét co sé kinh doanh. Hay tim ra
diém sai trong btrc anh nay:

ey
P

Mot tho lam méng dang nang tay khach hang, ngdi théng
lwng va diing gbi ké tay, dén dwoc dat ding vi tri dé chiéu
sang khu vuc lam viéc.

/

Bay gid, hay liét k& nhirng cai tién d& dwoc thyc hién:

o

“TT + Nguoi dwoc cép phép‘dang nang tay khach hang
; Ién thay vi cui ngwoi vé phia truwéc.

« Nguoi dwoc cip phép khoéng cui dau hay cé vé
phia trwéc.

+ Canh tay cta nguwdi dwoc cap phép dwoc dém

. » R R khdi bé mat cirng cua ban.

Mot nguwoi thg lam moéng cui gap ngwdi, nhin vao ban

tay cta khach hang, hai tay dat trén mat ban, den « Dén dwoc dat & vi tri thich hop dé chiéu sang khu
chiéu ra xa cho lam viéc cula co ay. vue lam viée

Hi vong cac chuyén gia twong lai d& nhan thy didu nay:

« Nguwoi dwoc cap phép khong ngdi thang lwng.

+ Canh tay clia ngwdi dwoc cap phép khong dwoc
dém d& khéi b& mat ban ciing.

+ Pén khong dwoc dat & vij tri thich hop dé chiéu sang
khu viwe lam viéc.
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CAU HOI BbE ON
TAP

Ngbi lau tét hon dirng lau.
bung hay sai?

DPé phong ngira chan thwong cé va lwng, nguyén tac quan trong nhét la gilv tw thé lwng thang khi
lam viéc.
bung hay sai?

Co s& nay co6 thé dwoc thiét ké dé giam bét ap lwe 1én co thé ngwei lao dong.
bung hay sai?

Cau nao sau day KHONG phai la Iy do hop 1é dé sir dung cac k§ thuat nang vat gitv cho lwng & vi tri
trung lap (thdng)?

A) Viéc van dong lién tuc c6 thé gay chén ép cac dia dém & lwng va dan dén vé dia dém.

B) Cotsdng vén thang va nén gilr nguyén trang thai do.

C) Ap lwc qua mirc 1&én cac khép gitra cac dét sdng co6 thé gay dau lwng dwéi.

D) Dia dém bi chén ép cé thé gay ra hién twong chén ép day than kinh.

E) AvaC

Tai sao khéng nén di giay cao go6t?

A) Chung c6 thé khién ngwdi deo phai uén cong ngwdi ra sau.
B) Chung tao thém ap lwc 1én cac ngén chan

C) Chung cé thé gay ra chai san va kich &ng.

D) Chung c6 thé gay ra cac van dé vé& lung.

E) Tatca nhirng dap an trén

Ghi lai cau tra i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.

Bai hoc vé céng théi hoc cla chiing ta dén day Ia két thic. Nhiéu van dé vé tay, cé tay, vai, cd, lung, ban
chén va céng chén trong mét co sé cé thé dwoc ngdn ngtra bang céch thiét ké khu vire lam viéc chu déo,
st dung thiét bj phu hop va thue hanh céc ky thuéat lam viéc an toan.

BAI HOC TIEP THEO

Bénh truyé&n nhiém lay lan nhw thé ndo va ca nhan c6 thé tw bao vé minh khai bi phoi nhiém ra sao.
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Béi hoc vé strc khde va an toan cla anh 8y sé tap trung vao cac bénh truyén nhiém. Nhirng ngudi

dwoc cap phép thwdng xuyén lam viéc véi moi ngwdi. Bai hoc nay sé tap trung vao cac bénh cu thé ma

mot chuyén gia twong lai can biét ¢ thé tiép xuc véi cac chat doc hai trong cong viéc va cach thire tiép

xuc d6 cé thé xay ra. S& c6 nhirng 16i khuyén vé cach tw bao vé ban than.

Bénh truyén nhiém la gi?

Bénh truyén nhiém 1a bénh lay lan t ngwoi sang
nguwoi hoac tir dong vat sang moi nguwoi. Co nhiéu loai
sinh vat gay ra cac bénh truyén nhidm: vi khuan, vi rut,
ky sinh triing va nam.

Nhi&m triing c6 thé xay ra néu:

« CO su hién dién ctia moét sinh vat gay hai (vi khuan,
virus, ky sinh triing hodc nam) véi sb lvong dd én.

« Vi sinh vat xam nhap vao co thé.

+ Hé mién dich khong thé chéng lai tdc nhan gay bénh
(vi du, khi c& nhan bj ém, dang diéu tri bdng mot
sb phwong phap y té nhat dinh hoac dang bi céng
thang).

Mot ngwdi méac bénh truyén
nhiém bang cach nao?

C6 nhiéu cach dé cac sinh vat cé thé xam nhap vao

co thé. M6t trong nhirng cach lay nhiém la qua duéng
khéng khi, chdng han nhw hit thé khéng khi bi 6 nhiém
b&i ngwoi nhiém bénh. Nhidu bénh dwérng hd hap c6
thé lay lan qua khéng khi khi ngwéi bi nhiém bénh ho,
h&t hoi hodc khac nhd. M6t s vi du vé& cac bénh nay 1a
cam lanh théng thwdng, thay dau, séi, lao va ho ga.

Mot cach khac ma bénh truyén nhiém cé thé lay lan 1a
qua nwéc hodc thive dn. Viéc nudt phai nwéc hodc
thirc an bi nhiém phan 1a mét nguyén nhan gay 6 nhiém
phd bién, va nhiéu vi sinh vat gay hai sbng trong ruét va
thai ra khdi co’ thé qua phan. Vi du, phan c6 thé chiva

PHAN 6: BENH TRUYEN NHIEM

Many respiratory diseases can be spread through the air

when an infected person coughs, sneezes, or spits.

vi khuén hoac virus gay tiéu chay. Cac vi sinh vat trong
phan c6 thé lay lan néu ai dé di vé sinh, khong rira tay
va sau dé tiép xuc véi thwe phdm. Mot s6 bénh lay lan
theo cach nay 1a nhidm khuén Salmonella, viém gan A
va rotavirus.

Ngoai ra, mét sinh vat gay hai c6 thé xam nhap vao co
thé théng qua vét can cuia cén trung hodc dong vat.
Nhiéu loai con triing va déng vat nhw chuét hodc chudt
cdng cé thé truyén cac tac nhan gay bénh théng qua
vét can cla ching. Cén triing va déng vat thwc hién
viéc nay dwoc goi 1a vat trung gian truyén bénh. Cac
bénh nhw bénh Lyme do ve truyén, con cac bénh truyén
nhiém nhw sét rét hoac Zika do mudi truyén.
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M6t cach khac la théng qua tiép xtc trwe tiép. Cac vi sinh
vat trén da c6 thé 1ay lan néu ngwéi nhiém bénh cham vao
ngudi khac. Vi du nhw chdy, ndm da va cdm lanh. Cam lanh
c6 thé lay lan qua tiép xUc tryc tiép véi nwéc bot hodc dich mii
clia ngwoi khac. Didu nay cé thé xay ra néu C6 ngudi khong
rira tay sau khi xi mii rdi bat tay ngwdi khac. Sau do, ho c6 thé
dui mat hodc cidn mong tay, tao diéu kién cho cac tac nhan gay
bénh xam nhap vao co thé.

Lay truy&n qua vat trung gian 1a khi mam bénh c6 thé ton tai va
gay hai trén b& mat nhw bon rira tay, bdn goi dau hodc tay ndm
clra. Cham vao cac vat dung bi nhiém ban nhw khan gidy da
qua st dung ciing c6 thé lay lan cadm lanh.

Cubi cung, mot s& bénh cé thé lay truyén qua tiép xuc véi
mau hoic dich co’ thé ciia ngw®i bi nhiém bénh. Cac bénh
nay bao gém HIV/AIDS, viém gan B va viém gan C. Nhirng
bénh nay sé dwoc thdo luan chi tiét hon trong phan sau cla
bai hoc.

T6i c6 dang gap nguy hiém khéng?

Diéu quan trong can lwu y 14 cac chuyén gia twong lai
khéng cé nguy co' mac cac bénh truyén nhiém cao hon
so v&i dan sb noi chung. Tuy nhién, vé&i tw cach la mot
twong lai L& mot ngwdi lam nghé chuyén nghiép, quy vi
c6 trach nhiém dac biét vi néu khéng can than, quy vi cé
thé truyén bénh cho khach hang. Vi du, néu mét chuyén
gia twong lai bi mun rép va cham vao né rdi cham vao
khach hang, ho c6 thé lay nhiém virus herpes cho khach
hang. Moi ngwdi khéng nén dén Iép hodc noi lam viéc
néu cam thay khéng khée hodc dang cé céc triéu chirng
bénh. Hay can than dé bao vé ban than va khach hang
b&ng cach di khdm béc si trwéc khi quay lai I&p hoc
hodc noi lam viéc.

Bién phap phong ngtra an toan

Hoi Bdng Nghé& Lam Téc Va Thdm My California c6 cac
quy dinh vé& strc khde va an toan dé& ngan ngira sw lay
lan clia bé&nh tat va nhiém triing. Diéu 984 ctia Bo luat
Quy dinh California quy dinh réng cac co sé kinh doanh
bi cAm cb y cho phép nguwdi dwoc cdp phép mac bénh
nhiém trung hodc nhiém ky sinh trung cé kha nang gay
hai. Bwoc truyén tai dén khach hang dé phuc vu khach
hang tai co s& do. Bdng thdi, cac don vi dwoc cap phép
ciing dwoc hwdng quyén loi. Nghiém cdm cung cép
dich vu cho ngwdi méc bénh truyén nhiém hoac ky sinh
trung.
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Mén d6, sung tay
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Ong kinh

Dich tiét ma Dich tiét dang nuoc Giac mac

Hoc sinh

Hoa dién vi

(>

Céc ndt san & mét trong mi mét

Viém két mac ma (dau mét do).

Chay trén dau.
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M6t sb vi du vé& cac bénh nhiém tring hoac ky sinh
trung ma cac chuyén gia twong lai khéng nén lam
viéc hoac phuc vu khach hang bao gém, nhwng
khong gi¢i han & nhirng treong hop sau:

+ Cam lanh, cim hodc cac bénh dwéng ho hap
khac kém theo sbt, cho dén 24 gidr sau khi hét
sot.

+ Viém hong do lién cdu khuan (viém hong lién cau
khuan), cho dén 24 gi¢» sau khi bat dau diéu tri va
24 gi® sau khi hét sét.

+ Viém két mac mua (dau mét dd), can nghi viéc cho
dén khi dwoc bac sT hodc chuyén gia y té cé gidy
phép hanh nghé kham va cho phép tré lai lam
viéc.

+ Ho g4, cho dén khi hoan thanh liéu trinh diéu tri
khang sinh nam ngay.

« Diéu trj thay dau (varicella) cho dé&n ngay thr sau
sau khi phat ban hodc sém hon néu tat ca cac
tdn thwong da kho va déng vay.

* Quai bj, cho dén chin ngay sau khi bat dau sung
tuyén mang tai.

+ Bénh lao, cho dén khi co quan y té dia phwong
xac nhan nguwdi dé khdng con kha nang lay
nhiém.

+ Chéc 1& (nhidm trung da do vi khuén), cho dén 24
gi®» sau khi bat dau diéu tri.

+ Chéy trén dau, cho dén sang hom sau lan diéu tri
dAu tién.
+ Bénh ghé, cho dén khi qua trinh diéu tri hoan tat.

Xin lwu y rang cac bénh lay truyén qua dwéng mau
nhw HIV/AIDS, viém gan B va viém gan C khéng
dwoc Hoi ddng coi la bénh truyén nhiém hodc bénh
lay lan theo muc dich ctia phan nay.

Ngoai ra, Hoi ddng ciing cAm nguoi dwoc cip phép
thwe hién dich vu trén ving da hodc da dau bj viém
hodc tray xwéc, hodc bi nhiém trung hodc ndi mun.
Hon niva, nguoi duwgc cip phép bi cdm thuc hién
dich vu néu da tay bi viém hodc tray xwéc, hodc bi
nhiém trung ho&c phat ban ma khéng deo gang tay.
Cai Nhiém vu cla hoi ddng 1a bao vé nguoi tiéu
dung, nhwng cac quy dinh nay cling bao vé nhirng
nguwoi dwoc cip phép.
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Rra tay c6 thé 1a hanh déng quan trong nhét gitip ngan chan sy

lay lan ctia nhiém tring.

Rira tay

Rera tay c6 1& 1a hanh déng quan trong nhét gitip ngan
nglra sw lay lan ctia nhiém tring va git gin strc khde.
Hay coi né nhuw mét loai vac-xin “tw ché&”. Trung tam
Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC) khuyén cao
quy vi nén rira tay:

» Trwdc, trong va sau khi chuén bj thire an.

« Trwdc va sau khi &an hodc hut thude.

* Trwdce va sau khi cham séc ngudi bénh.

+ Trwéc va sau khi xt ly vét cat hodc vét thuwong.
» Sau khi di vé sinh.

 Sau khi thay ta hodc lau don cho tré sau khi tré di vé
sinh.

« Sau khi xi mdi, ho hodc hét hoi.

+ Sau khi tiép xtc véi dong vat, thirc an chan nubi
hodc chat thai clia dong vat.

+ Sau khi tiép xtc véi thirc an hodc dd &n vat cho thi
cwng.

» Sau khi cham vao réc.

Hoi ddng yéu cau moi ngwdi dwoc cap phép cung cap
dich vu phai rtra tay ky bang xa phong va nuéc hodc st
dung bét ky san phdm lam sach tay cé cdn nao cé hiéu
qua twong dwong ngay trudc khi phuc vu méi khach
hang. Nwéc rira tay khod c6 con cé thé nhanh chong lam
giam sbé lwong vi khuén trén tay trong mét sb trwdng
hop, nhwng chiing khéng tiéu diét dwoc tat ca cac loai
vi trling va chi cé tac dung tam thoi.
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Khéng hiéu qua 1&m khi tay bi ban hoadc dinh dau mé.
Rera tay bang xa phong va nwéc |a cach tét nhat dé
giam sb lwong vi khuan trén tay trong hau hét cac
trwdng hop.

Mac du nhiéu nguwdi da biét riva tay rat quan trong,
nhung khéng phai ai ciing biét cach rira tay ding cach.
DAu tién, hay rtra tay bang nwéc sach dang chay. Tat voi
nwéc va ding xa phong. Tao bot béng cach xoa hai tay
vao nhau véi xa phong. Thoa bot Ién mu ban tay, gitra
cac ngoén tay va dwdi moéng tay. Rira tay it nhat 20 giay.
Rira tay ky dwéi voi nwéc sach dang chay. Lau khé tay
b&ng khan. Dung khan gidy mé&i, sach hoac phoi kho.
Hay danh chut thei gian xem video ctia CDC vé quy trinh
rra tay dung cach: www.cdc.gov/handwashing/.

Tiém chung

Hién co cac loai vac-xin phong bénh séi, quai bi,
rubella, uén van, bach hau, ho ga, thdy dau, cam, virus
gay u nhu & nguwoi (HPV), viém gan A va B, viem mang
n&o do ndo mé cau, viém phdi, COVID-19, va ngéi lop.
Viéc tiém chiing day dd va duy tri lich tiém chlng dinh
ky c6 thé gitip bao vé strc khde. Mai truéng thanh l1ap.
Tuy nhién, khéng phai tat ca cac loai vac-xin déu dugc
khuyén cdo cho tat cd moi ngwdi; nén tham khao y
kién chuyén gia y t& d& xac dinh loai véc-xin nao tét
nhat dé& bao vé ngu i lao dong va khach hang ma ho
phuc vu.



https://www.cdc.gov/handwashing/

Khr trung dung cu dung cach

Mét trong nhirng cach tét nhat d& ngén ngira s lay lan
cla bénh tat trong co s& kinh doanh la khr tring dung
cach céac dung cu da dwogc st dung cho khach hang.
Day 1a yéu ciu bat budc tir Hoi ddng. D& khiv triing cac
vat dung khéng xép, khéng dung dién, chdng han nhuw
lwoc, ban chai toc, kim cat mong tay hoac nhip, trwéc
tién hay loai bé tat ca cac manh vun co thé nhin thay.
Tiép theo, rtra sach dung cu bang xa phong hoac chéat
tay rira va nuwéec, rdi trang lai bang nwédc sach. Lau kho
dung cu béng kh&n gidy sach méi, sau d6 ngam hoan
toan dung cu vao dung dich khir truing da dwoc EPA
chirng nhan, st dung theo hwéng dan ctia nha sén
xuét. Hay s dung dung dich khr tring dwoc pha ché
dung cach va da dwoc chirng minh c6 hoat tinh diét

khudn, diét virus va diét ndm. Rira sach va lau kho dung

cu bang L&y mét khan gidy méi, sach va cét ching &

noi sach sé&, cé nap day va dwoc dan nhan “sach” hodc

“da khtr trung”.

e

B4t ky dung cu ho&c vat dung nao khéng thé khir tring,
chéng han nhu diia méng tay, que sap, bong gon va
miéng dan cé, phai dwoc virt bd ngay sau khi st dung.
Db duing béng vai da qua st dung, chdng han nhuw khan
tdm, ga trai giwdng va o choang, phai dwoc dét trong
thung rac. Phai dwoc dwng trong hop kin va rira sach
trwére khi str dung cho khach hang khac. Sau khi st
dung thiét bi dién cho khach hang, thiét bi phai dwoc
khtv trung bang chét khr tring da dwoc EPA dang ky
va chirng minh c6 kha nang tiéu diét vi khuan, ndm va
vi rut (thdng tin nay sé dwoc ghi trén nhan san pham).
Ludn tuan theo hwéng dan ciia nha san xuét vé viéc
vé sinh thiét bi. Dé biét thém théng tin chi tiét, vui long
tham khao Dao luat v& Nghé cét téc va ThAm my cling
céc quy dinh vé& khty tring tai .
www.barbercosmo.ca.gov.

Sau khi riva sach va lau khé dung cu, hay
ngam chung hoan toan trong dung dich
khtr tring da dwoc EPA (Co quan Bao vé
Moi trwong Hoa Ky) cép phép, st dung
theo hwéng dan ciia nha san xuét.

Kht tring cac vat dung khong xép, khong dung dién, chang han
nhw lwgc, ban chai téc, kim cat méng tay, ndp bao vé kim cat
mong ho&c nhip. Trudc tién, hay loai bé tat cd cac méanh vun cé
thé nhin thay, sau dé rira dung cu bang xa phong hodc chét tay
rira va nwéc, roi trang lai bang nuwéc sach.
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Nghién ctru trrd'ng hop

Hay doc nhirng nghién ctru treong hop sau day phan
anh cac van dé “thuc t&” ma nguoi lao dong co thé gap
phai khi lam viéc trong mét co sé. Hay tra 1&i cac cau

héi dwoc dwa ra lién quan dén cac bénh truyén nhiém.

D& c6 cau tra 1&i cho tt ca cac cau hai, vui long tham
khao dé& cwong bai thi.

NGHIEN CcU’U
TRUONG HOP #1

Hién dang cé dich chay ran

bung phat trong céng déng cua
quy vi. Quy vi dang lam viéc v¢&i tw cach la mot
tho cat téc. Chinh sach cua co s& ching toi la
kiém tra téc ctia moi tré dé tim diu hiéu chay ran
trwére khi tién hanh cac cong viéc chiam séc toc.
Mot khach hang dwa con trai bay tudi ctia minh
dén cét toc. Khi kiém tra téc cua diva tré, quy vi
sé thay nhirng dém trang gan da dau. Quy vi nghi
ng® d6 co6 thé 1a trirng chdy (trirng ran).

Trong tinh huéng nay thi sao lai ¢ thé bj chay?

Quy vi c6 thé tw bdo vé& minh béng cach nao?

Quy vi nén ndi gi v&i khach hang cia minh?
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NGHIEN CUrU
TRUONG HOP #2

Quy vi dang lam viéc tai mét

co s& chuyén cung cép dich
vu cham s6c da mat. Mot khach hang yéu cau
dich vu cham sé6c da mét. Quy vi nhan thay Co
ay bi mun rop & khée miéng.Né trong cé vé bi
nirt, va quy vi nghi rang né c6 thé chay dich
trong qua trinh cham séc da mat.

Quy vi c6 thé mac nhirng bénh gi néu cham vao
vét thwong dang chady mu béng tay tran?

Quy vi c6 thé tw bdo vé& minh béng cach nao?

Quy vi nén nai gi v&i khach hang cta minh?
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NGHIEN clrU
TRUONG HOP SO 4

NGHIEN cUU
TRUONG HOP SO 3

Khi mét trong nhirng khach

hang than thiét cua quy vi
dat lich hen, anh Ay néi rdng minh bj cam lanh
ning. Nhwng anh Ay rat can cat va tao kiéu téc
cho mét cudc phoéng van xin viéc quan trong.

Quy vi dang lam viéc cho

mot khach hang vao mua
hé. Quy vi nhan thay anh ta ¢6 nhirvng mang
da dé, c6 vay hinh dang nhw nhirng vong
tron trén da dau anh ta. Quy vi ciing nhan
thay nhirng vong tron nay trén mit va cé

Sao quy vj lai ¢é thé bi cdm lanh t&r khach hang nay?

Quy vi c6 thé méc bénh gi néu cham vao nhirng
vuing da cé vay béng tay tran?

Quy vi c6 thé tw bao vé minh bang cach nao?

Quy vi nén nadi gi v&i khach hang cta minh?
Quy vi nén néi gi v&i khach hang clia minh?

Quy vi nén lam gi dé bao vé ban than sau khi
khach hang roi di? 1a?

Nhirng ngw&i lam viéc trong cac co s& kinh doanh
can phai nhan thirc dwoc cac triéu chirng tiém

&n clia cac bénh truyén nhiém ma khach hang cé
th& méc phai. M&c du nhirng chuyén gia twong

lai khéng phai 1a bac si va khéng thé chan doan
bénh tat, Néu phat hién cac triéu chivrng, ho nén
thwe hién cac bién phap dé& dam bao strc khde cua
khach hang ciing nhw clia chinh ho khéng bi de
doa. Nguoi lao ddng khéng nén ngai tir chdi phuc
vu néu can thiét.

Phan d4u tién cta bai hoc vé cac bénh truyén
nhiém dén day la két thuc. Quy vi hoan toan cé
thé tw bao vé minh khéi nguy co méc nhiéu bénh
tai noi lam viéc. Rira tay trwéc va sau khi phuc vu
khach hang, khtr trung dung cu dliing cach va tw
chéi phuc vu khach hang méc bénh truy&n nhiém
sé gilp ngan nglra lay nhiém.

Nguw i lao dong khéng nén ngai tir chéi phuc vu néu can thiét.
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CAU HOI BE ON

TAP

Ho6i Pédng Nghé Lam Téc Va Thdm My cdm nhirng ngwoi dwoc cap phép hanh nghé nhiém HIV/AIDS
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cung cép dich vu tai cac co’ s& kinh doanh.
bung hay sai?

Vi khuén, vi rat, ky sinh tring va ndm 1a nguyén nhan gay ra cac bénh truyén nhiém.

Dung hay sai?

Rira tay khdng quan trong bing viéc khir tring dung cu.
bung hay sai?

Cac sinh vat c6 thé xam nhap vao co thé bang cach nao?
A) Thdng qua nuwéce hoac thirc an

B) Théng qua lién lac truc tiép

C) Qua vét can cla con trung hodc dong vat

D) Lay truyén qua khéng khi hodc bé mat bj 6 nhiém

E) TAtca nhivng dap an trén

Ghi lai cau tra 1&i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.
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Bay gi® ching ta sé& thao luan v& mot s bénh truyén
nhiém rat nguy hiém—HIV/AIDS, viém gan B va viém
gan C. Nhirng chuyén gia twong lai c6 nguy co méc cac
bénh nay cao hon nhiéu khi khéng lam viéc so véi khi &
noi lam viéc, tuy nhién, ho van nén tim hiéu vé chung.
Chung la gi, lay lan nhw thé nao va cach tw bdo vé minh
ra sao.

La mét chuyén gia twong lai, viéc tiép xic véi nhivng
bénh nay tai noi lam viéc la cé thé xay ra, nhung khong
qua thwong xuyén, vi chudng lay lan qua mau hoac cac
dich co thé khac. Khi str dung céac dung cu séc nhon
nhw dao cao, téng do hodc nhip, ching cé thé dam
thdng da khach hang va vé tinh dam thing da cla chinh
quy vi. Ngoai ra, néu khach hang méc mét trong nhirng
bénh nay, mau clia ho c6 thé xam nhap vao co thé quy
vi qua vét thwong hé, vét cat, vét loét hodc phat ban
trén da.

Khéach hang cling phai déi mat véi nguy co nhiém
trung. Néu thiét bi trong co' s& khong dwoc khir triing
diing cach, noé cé thé truyén mam bénh tir khach hang
nay sang khach hang khac.

HIV 1a gi?

HIV, hay virus gay suy gidm mién dich & ngudi, 1a mot
loai virus tAn coéng cac té bao gilp co thé chéng lai
nhi&m tring, khién ngwdi bénh dé bi nhiém tring va
méc cac bénh khac hon. HIV pha hiy céc té bao bach
cdu, dong vai trd quan trong trong viéc gitip co thé
chéng lai bénh tat.

AIDS la gi?

Néu khong dwoc diéu tri, HIV cé thé dan dén bénh
AIDS (hoi chirng suy gidm mién dich méc phai). “Mac
phai” cé nghfa 14 ca nhan khong sinh ra da méc bénh;
ho bi lay bénh tir ngudi khac. “Suy gidm mién dich” c6
nghia la bénh lam tén thwong hé théng mién dich cta
co thé, lam cham hoéc ngan can kha nang tw chiva
lanh ctia co thé. Néu khong cé hé mién dich khée

manh, con ngudi sé& gép khoé khan trong viéc chéng lai du
loai bénh tat. cac sinh vat c6 thé khién ching bi bénh. “Hoi
chirng” cé nghia 1a n6 khéng phai la moét bénh duy nhét.
AIDS la tap hop cta nhiéu loai bénh khac nhau. Khi hé
mién dich bi suy y&u, nhiéu loai vi sinh vat khac nhau cé
th& xam nhap vao co thé. Thuat ngi¥ AIDS dung dé chi giai
doan n&ng nhét ctia bénh nhiém HIV.

RUI RO SU’C KHOE

Ngw&i nhiém AIDS thuwdng mac nhiéu bénh do hé mién
dich suy yéu. Nhitng bénh nhi&m tring nay thwong dwoc
goi 1a “co hoi” vi ching lgi dung hé mién dich yéu cla
ngwoi bénh va cé thé gay ra nhitng bénh nghiém trong.
Bénh nhiém tring co hoi phd bién nhat & ngwdi nhiém
AIDS tai Hoa Ky la viém phdi do Pneumocystis carinii. Doi
khi dwoc goi 1a PCP, day l1a mét loai thubc rat mot dang
viém phédi hiém gap. Bénh nay do ndm gay ra, d&n dén viém
va tich tu dich trong phdi. Nhitng b&nh va nhiém tring phé
bién khac ma ngwoi nhiém AIDS thwdng mac phai la:

+ Bénh lao, con goi la TB — m6t bénh nhiém tring do vi
khuan doi khi cé thé gay tdn thwong phdi nghiém trong.

« Bénh ndm Candida, con goi la bénh twa miéng — mot
bénh nhiém trung ndm men nghiém trong & cd nam va
ni¥; & &m dao, cb hong ho&c phdi.

« Cytomegalovirus — mot loai virus herpes phé bién cé
thé gay ton thwong cho mét, hé tiéu héa, phdi hoac cac
co quan khac.

+ Viém mang nao do nam Cryptococcus — mét bénh
nhiém trung gay swng va kich rng mang va dich xung
quanh néo va tdy sbng.

DPIEU TRI

Mac du ¢6 nhitng loai thubc danh cho nguoi nhiém HIV/
AIDS gitip lam cham téc d6 suy yéu hé mién dich do HIV
gay ra, nhwng hién van chwa cé cach chiva khéi hoan toan
nhi&m HIV. Hién tai, chwa cé vic-xin nao dé phong nglra
HIV/AIDS. Pay la ly do tai sao Viéc nay rat quan trong dé
bao vé ban than va ngan ngtra sw lay lan cla virus.
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HIV/AIDS LAY LAN NHU THE NAO?

Céc chéat dich co thé duy nhat co thé lay truyén
HIV/AIDS la:

Cac chéat dich co thé khang lay truyén HIV/AIDS la:

Cac hinh thire tiép xtc gitra ngudi véi ngudi co thé

Mau.
Tinh dich.
Dich am dao.

Sira me.

B4t ky chat dich ndo trong co thé cé chira mau.

Nwéce bot.
Mb héi.
Nwéc mét.
Dich tiét mdii.

N6n mira.

lay lan HIV/AIDS bao gdm:
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Quan hé tinh duc v&i nguoi bi nhiém bénh
(quan hé tinh duc qua dwong am dao, hau mén
hoac miéng).

Dung chung kim tiém v&i ngudi bi nhiém bénh
(vi du nhw khi str dung ma tuy).

Lay truyé&n tir me bi nhi&m bénh (cho con trong
th&i ky mang thai, khi sinh hoac qua sira me).
Bi kim tiém hoac vat sac nhon nhiém HIV dam
vao.

Moi ngwoi khong thé nhiém HIV/AIDS qua bét ky hinh
thire tiép xdc théng thwdng nao véi nguoi khac. Ca
nhan khéng thé méac HIV/AIDS:

* Qua khéng trung.
- Bét tay.
+ Cling nhau an uéng.

+ Chia sé db dung (nhw sach, gidy, but hoac dién
thoai).

+ Duing chung phong tam.
+ Bj con trung cén.

Trai v&i nhivng quan niém sai Iam phd bién, bat ct ai
ciing c6 thé nhidm HIV/AIDS. Pa sb nguoi nhiém HIV/
AIDS bi lay nhiém qua quan hé tinh duc v&i nguoi
nhiém bénh. Bao cao su latex Ia loai bao cao su tt nhat
dé phong ngtra HIV. Bao cao su sé hiéu qua hon trong
viéc phong ngtra HIV/AIDS va cac bénh khac néu duoc
st dung cuing véi chét diét tinh tring. Néu s dung chét
béi tron v&i bao cao su, chét bai tron gbc nuwéc la tét
nhét, vi chét bai tron gbc diu nhw vaseline cé thé lam

héng bao cao su.
i

QUYEN CA NHAN

Ca nhan c6 quyén gil kin két qua xét nghiém hodc
tinh trang strc khde ctia minh. Ho khéng can phai néi
Vv6i ai, k& ca chil lao ddng ctia minh. Diéu quan trong
can biét la ngwoi lao dong khang thé bj sa thai khoi
cong viéc chi vi ho cé két qua xét nghiém dwong tinh
v&i HIV. Theo luat tiéu bang va lién bang, nguoi nhiém
HIV/AIDS dwoc bao vé khéi sw phan biét déi xir trong
cong viéc.
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LAM SAO TOI CO THE BIET MINH CO BI
NHIEM BENH HAY KHONG?

Cach duy nhat dé biét quy vi cé bi nhi&m HIV hay khéng 1a
di xét nghiém. D& biét mot ngwdi ¢ bi nhi&m virus AIDS
hay khong, can phai thuc hién xét nghiém mau. Mau san
sinh ra khang thé dé& chéng lai cac chét la xam nhap vao co
thé, chdng han nhuw virus. Vi vay, néu HIV xam nhap vao
mau clia mot ngwdi, co thé sé san sinh ra mot loai khang
thé dac hiéu. Xét nghiém khang thé tim kiém loai khang

thé& dac biét nay trong mau va cho biét liéu mét ngudi cé bi
nhi&m HIV/AIDS hay khéng. Xét nghiém khang thé HIV co
th& khong cho két qua dwong tinh ngay sau khi tiép xuc.
Théng thwdng, co thé sé san sinh khang thé trong vong ba
thang, nhwng ddi khi c6 thé méat dén sau thang. Ngay khi
co thé bat ddu san sinh khang thé, xét nghiém sé& cho két
qua dwong tinh. Tuy nhién, ngay ca khi d6, mot ngwdi van
c6 thé khong cé bét ky triéu chirng ndo ctia HIV/AIDS. Céac
triéu chirng c6 thé khong xuét hién cho dén nhidu ndm sau.

D& biét thém thong tin vé& xét nghiém va tw van, vui long goi:

+ M6t chuyén gia y té.

+ S& 'y té cong cong dia phuong.

+ Mot tb chirc dich vu hé trg ngwdi nhiém AIDS.
* Chi héi Chir thap do dia phwong.

+ Van phong AIDS thudc S& Dich vu Y té California: (916)
449-5900.

v

PHONG NGUA TIEP XUC VOI MAU
Dé& phong ngtra nhiém tring va giam tiép xuic véi mau
tai noi lam viéc, hay tuan theo cac huéng dan sau:

+ Hay can than khi st dung tat ca cac dung cu sic
nhon (dao cao, kim c&t méng tay, v.v.).

» Hay st dung hop dwng khong bij thang khi virt bo
cac vat sac nhon nhw lwdi dao cao.

+ Khty tring ngay lap tirc cac dung cu, thiét bi va bé
mat néu chdng bi dinh mau.

+ Khty tring tat ca cac dung cu sau khi st dung trén
khach hang, ngay ca khi khéng thay mau.

« Hay rira tay trwdc va sau khi tiép xtic véi mdi khach
hang.

+ Néu khach hang bi chdy mau, hay khuyén ho rira
sach vung bj thwong dwéi voi nwéc chay va dung
khan gidy thdm kho. Bua cho khach hang thubc sat
tring va bang dan vét thuong.

« Néu mau ctia ngudi khac dinh vao da, hay rira ngay
bang xa phong va nuwéc. Tao bot it nhat 10 gidy, sau
dé xa sach.

+ Néu quy vi cé vét loét, vét tray xwde, vét cat hodc da
bi tén thwong (do viém da), hdy deo gang tay bao ho.

Hay can than khi s& dung tat ca cac dung cu sic nhon va deo géng tay bao hd.
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Bién phap phong ngtra tiéu chuan

Co quan Y té Céng cong Hoa Ky cho biét tat ca ngudi
lao ddng My phai tuan theo moét s6 huwéng dan nhét
dinh néu ho c6 thé tiép xdc véi mau hodc dich co thé
trong khi lam viéc. Nhirtng hwéng dan nay duoc goi la
Bién phap phong nglra tiéu chuén. Cuc Quan ly An toan
va Strc khde Nghé nghiép (OSHA) thudc Bo Lao dong
Hoa Ky ciing c6 nhirng quy dinh twong tw. Cac co quan
nay cho biét d& bao vé ban than, quy vi phai xt ly tat

c& mau va Dich tiét co thé c6 chira mau, nhw thé quy

vi biét chiing bj nhiém trung. N6i cach khac, khéng can
phai quyét dinh xem khach hang hay déng nghiép c6
th& méc HIV/AIDS hay khéng, hodc phai thwc hién cac
xét nghiém. Cac bién phap phong ngtra khac nhau tuy
thudc vao tirng ngwei. Néu quy vi coi moi loai mau déu
c6 thé bi nhiém trung, quy vi sé ludn tw béo vé minh.

D4 biét thém thong tin vé& HIV/AIDS, hay truy cap

Ban giam hiéu khuyén nghi cac thi tuc sau day néu xay ra trwdng hop tiép xic véi mau:

1. Dirng dich vu.

2. Nguw®i cong nhan nén deo gang tay.

3. Néu can thiét, hay gitip bénh nhan dén bdn
rira va rtra sach vung bi thwong dwéi voi

nwéc chay.

4. Dung khan gidy sach méi thAm kho viing bi
thuong.

5. Bua cho khach hang thubc sat triing va
b&ng dan vét thwong.

6.  Hay cho tat ca cac vat dung dung moét Ian
vao tui va bo vao thung rac.

7. Don sach tat ca dung cu khdi khu virc 1am
viéc, sau do lam sach va khtr tring chiing
dung cach.

8. Vé sinh va khtr trung khu vire lam viéc.

9.  Théo gang tay da str dung ra khdi tay va virt
bd chung.

10. Hay rira tay.

11.  Tr& lai lam viéc.
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1. Dwng dich vu.

2. Hay giai thich tinh huéng cho khach hang va
xin phép roi di.

3. Néu céan thiét, hay rira sach ving bi thuwong
dw&i voi nwéde chay.

4.  Dung khan gidy sach méi thdm kho ving bi
thwong.

5.  B6i thubc sat tring va bang bo vét thwong
béng bang dinh.

6. Deo gang tay vao.

7. Hay cho tat ca cac vat dung dung mét lan
vao tli va bd vao thung rac.

8. Don sach tat ca dung cu khdi khu vuc lam
viéc, sau do lam sach va kht tring chiing
dung cach.

9. Vé sinh va kht trung khu viec lam viéc.

10. Thao gang tay khoi tay va vt bé.

11.  Hay rira tay.

12.  Tr& lai lam viéc.



https://www.hiv.gov

Viém gan la gi?

Viém gan la mét bénh gay viém gan. Viém gan c6 thé do
nhiéu nguyén nhan khac nhau gay ra - virus, vi khuan,
thu6c hodc héa chat. Khi nguyén nhan 13 do virus hodc
vi khuan, bénh nay dwoc goi la viém gan truyén nhiém.
C6 nhiéu loai viém gan truyén nhiém khac nhau. Viém
gan A, B va C la nhitng loai phd bién nhat. Viém gan
Bénh A da dwoc dé cap trwéc do trong cudc thao luan
cla chung ta vé cac bénh lay lan qua nwéc hodc thuc
pham bi 6 nhiém, nhwng né ciing cé thé lay lan qua tiép
xuc trye tiép. Tuy nhién, viém gan B va viém gan C lay
lan qua mau hoéc dich co thé cla nguoi nhiém bénh.

BENH VIEM GAN LAY NHIEM NHU THE
NAO?

Viém gan B va viém gan C do hai loai virus khac nhau
gay ra. M&c du méi loai déu cé thé gay ra cac triéu
chrng twong tw, chang han nhw sét, mét méi, chan an,
budn nén, ndn mlra, nwéc tiéu sAm mau, dau bung va
vang da (mét va da chuyén sang mau vang), chiing c6
cac phwong thie 1y truyén va diéu tri khac nhau. Cé
thé mac ca viém gan B va viém gan C cuing mét ltc.

Viém gan B

Viém gan B Ia loai viém gan truy&n nhiém phd bién nhét
trén toan thé gi¢i. Bénh nay do moét loai virus phat trién
trong céac té bao gan gay ra. Virus viém gan B con dwoc
goi la HBV. Khi virus gay viém gan, tinh trang nay dwoc
goi 1a viém gan c4p tinh B. Hau hét moi nguoi déu khoi
bénh sau khi nhi&m viém gan B cép tinh, nhwng déi véi
mot s6 nguwdi, bénh cé thé tién trién thanh viém gan B
man tinh. Diéu nay cudi cling cé thé& dan dén xo gan
(gan bi xo crng) va ung thw gan. HBV lay lan qua cac
dich co thé twong tw nhw HIV (mau, tinh dich, dich am
dao va sira me); tuy nhién, né ciing cé thé lay lan qua
nwéc bot. Cach tét nhat d& phong ngtra HBV la tiém
phong.
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Viém gan C

Viém gan C 13 loai viém gan truyén nhiém phd bién nhét
& Hoa Ky. Viém gan C lay lan qua tiép xtc vé&i mau bj
nhiém bénh, phd bién nhat 1a qua viéc dung chung kim
tiém khi st dung ma tdy, va doi khi do kim xam hoac
muc xam bj nhiém chéo. M&c du khéng pho bién, bénh
nay ciing cé thé lay truyén qua dwong tinh duc hodc tir
me nhiém virus sang con trong qué trinh sinh né. Viém
gan C ciling c6 xu hwéng tré thanh man tinh. Virus viém
gan C dwoc goi 1a HCV. Hién tai, chwa cé vac-xin phong
nglra HCV.

Méc du cé thé mat nhiéu thang truéc khi ngwdi nhiém
virus viém gan B va C b4t dau xuét hién triéu chirng,
nhwng déi véi mot s6 nguwdi, triéu chirng khong bao gidy
xuét hién. Ho tré thanh ngwoi mang mam bénh, nghia
I& ngwdi khac c6 thé bi lay bénh tir ho. Néu ngudi mang
bénh khdéng c6 triéu chirng, ho tham chi co thé khéng
nhan ra minh méc bénh va dang lay b&nh cho ngwoi
khac.

Virus viém gan B va virus viém gan C phd bién hon HIV/
AIDS va dé lay nhié&m hon nhiéu. Virus viém gan B va
virus viém gan C gay ra rui ro I&n hon cho nguwoi dwoc
cap phép, vi ching Ia nhirng loai virus bén virng hon
nhiéu. Virus viém gan B c6 thé ton tai bén ngoai co thé
trong bay ngay, ngay ca khi bj kho, va virus viém gan C
c6 thé ton tai bén ngoai co’ thé & nhiét d6 phong dén ba
tuan. Vi vay, viéc khir tring dung cu, thiét bi va b& mat
14 rat quan trong, ddc biét néu ching bi dinh mau.

PIEU TRI

C6 rét nhiéu loai thubc dé diéu tri viem gan B va C méan
tinh, nhwng phong ngtra van rat quan trong. Vi virus
viém gan B va virus viém gan C lay lan theo cung mét
cach v&i HIV, nén nguoi lao dong Nén thwe hién cac
bién phap phong ngtra twong tw tai co s& kinh doanh.
Vi du, hay can than khi st dung cac dung cu sic nhon
va virt chiing vao cac thung chira khong bi thiing. Khir
trung dung cu dung cach sau khi s&r dung. Nhan vién
nén riva tay trwdc va sau khi tiép xtc véi khach hang.
Néu thay mau, can rtra sach ngay lap tirc va deo géng
tay néu nguwdi lao ddng hodc khach hang cé vét cat
hoac vét thwong hé.
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Néu chdng may ngudi lao ddng bi dao cao hoéc vat sac
nhon khac c6 dinh mau dam vao, ho can thwe hién tat
ca cac buwdc sau:

+ Rra vét thwong ngay lap trc va kj lwéng bang
xa phong va nuwéc.

* Hay bao cao sy viéc cho ngudi giam sat hoac cha
doanh nghiép.

+ Hay ghi lai tén va théng tin lién lac cia nguwdi co
mau mau da dwoc lién hé.

» Hay di kham chira bénh.

Yéu cau ctia Cal/OSHA

Tai California, Cal/OSHA c6 cac quy dinh vé Tiép xtc
nghé nghiép v&i cac tac nhan gay bénh lay truyén qua
dwong mau (Muc 5193 cliia B6 luat Quy dinh California,
Tiéu dé 8, Cac Iénh an toan chung trong nganh). Nhikng
quy dinh nay dwoc thiét ké dé bao vé ngudi lao dong
khai cac bénh lay lan qua dwérng mau. Ho bao gém tat
ca nhirng nguwdi lao déng “cé ly do chinh dang dé dw

A

Z

-]
D i ﬁ State of Calfornia
Department of
Industrial Relations

Cal/OSHA

B0 phan An toan va Stc khde Nghé nghiép (DOSH)—
thuong duoc biét dén voi tén goi CalOSHA—bao vé va cai
thién sirc khoe cling nhu s an toan ciia ngui lao dong tai
California, ddng thi dam béo an toan cho hanh khach sir
dung thang may, cac thiét bi vui choi gidi tri va hé théng cap
treo—thong qua cac hoat dong sau:

« Thiét lap va thyre thi cac tiéu chuén

.

« Cung cép hoat dong tiép can, gido duc va hd tro
« CAp phép, giy phép, chirng nhan, dang ky va phé
duyét

Nha tuyén dung

+ Yeu chu d6i voi nguoi st dung lao dong:
o »Théngbso
o »Baigang

o »Luutry hd so

* Xay dung chuong trinh phéng ngia thurang tich va bénh tat

doan” sé& c6 sy tiép xuc. tiép xic véi mau hodc cac vat
liéu c6 kha nang lay nhiém khac trong qua trinh lam
viéc. Hau hét nhivng ngwdi bi anh hwéng truc tiép 1a
nhan vién y té va an ninh céng céng, nhwng cac quy
dinh nay ciing cé thé ap dung cho nhan vién lam viéc
trong cac co s& khac.

Cal/OSHA dinh nghta viéc tiép xtic v&i mau trong cong
viéc la khi mau ctia mét ngudi dinh vao mau clia ngudi
khac théng qua tiép xtc da, qua mang nhay (& méat, mdi
ho&c miéng) hodc qua vat sc nhon. D& mot nhan vién
dwoc hwéng quyén loi theo quy dinh nay, Theo quy dinh
vé bénh lay truyén qua dwérng mau, viéc tiép xdc phai
xay ra trong khi ho dang thwc hién nhiém vu coéng viéc.

Vi nhan vién lam viéc trong nganh cat téc va lam dep

c6 nguy co tiép xtc véi mau trong qua trinh [am viéc,
nén ho cé thé thudc pham vi diéu chinh ctia cac quy
dinh nay. Trach nhiém xac dinh xem nguw¢i lao déng co
thudc dién dwoc bao hiém hay khong thudc vé ngudi st
dung lao déng, ch&r khong phai OSHA hay Cal/OSHA.
Céc cht doanh nghiép c6 thé goi dén dich vu tw van cla
Cal/OSHA dé hédi xem cac quy dinh vé mam bénh lay
truyén qua dwdng mau c6 ap dung cho nhan vién cta
ho hay khéng.

chm (HNT)

va tai ligu tham khéo vé Siica

Lién Két Nhanh
NGp 6an khiéu nai vé an toan Iao dong
Nhan tu vén mién phi
Céc cap nhat quan trong tir CallOSHA
Yeu chu cung cAp hb so céng
Hoc vién Bao tao CallOSHA
Bao céo SB ghi chép OSHA 300
D liéu va Théng ke Trich din

Cac Chi nhanh va Bon vj cia CallOSHA
Géc chinhanh
Thus thi php luat

Dich vu Tur vén

Trang web ctia Cal/OSHA.
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Mau hop dwng vat séc nhon.

Nhan vién nao cdm thay minh bj tiép xGc v&i mau va
khdng dwoc bao vé diing mirc cé quyén khiéu nai lén
Cal/OSHA. (Cac chuyén gia twong lai va nha thau doc
lap khéng thudc pham vi diéu chinh ctia Cal/OSHA vi ho
khéng dwoc coi la nhan vién).

Céc quy dinh v& mam bénh lay truyén qua dwérng mau
clia Cal/OSHA néu roé ngwoi st dung lao dong phai:

+ Lap ké hoach kiém soat phoi nhiém bang vin
ban xéac dinh ai bi phoi nhiém vé&i mau va cach gidm
nguy hiém.

+ Cap nhat ké hoach hang nam dé phan anh nhirng
thay ddi vé& nhiém vu, quy trinh va vi tri anh hwéng
dén murc d6 tiép xtc nghé nghiép, cling nhw nhirng
thay ddi v& cong nghé gidp loai bd hodc gidm mic
dé tiép xtic nghé nghiép.

* Thwc hién viéc str dung cac bién phap phong
ngtra phé quat ma moi ngui trong co s& phai
tuan theo dé coi tat cd mau nhw thé né co thé bi
nhiém trung.

+ Xac dinh va str dung cac bién phap kiém soat ky
thuat dé cach ly hoac loai bé nguy co tiép xuc véi
mau. Vi Vi du, cAn c6 cac hdp chéng thiing dé vt
bd cac dung cu séc nhon bi nhiém ban nhw dao cao.
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Xac dinh va dam bao viéc str dung cac bién phap
kiém soat thwe hanh céng viéc dé ngudilao dong
thwe hién cong viéc ctia ho mot cach an toan véi kha
nang tiép xuc thap.

Cung cép va duy tri thiét bi bao ho ca nhan nhw
gang tay, 4o choang, kinh bao ho va khau trang bét
ct khi ndo c6 kha nang tiép xtc véi mau.

Cung cép véc-xin viém gan B cho tat ca cong
nhan c6 nguy co phoi nhiém nghé nghiép.

Cung cép danh gia y té sau phoi nhiém mién phi,
bi mat va theo dai cho bat ky cédng nhan nao bj phoi
nhiém nghé nghiép gép sw cb phoi nhiém.

Str dung nhan va bién bao dé truyén dat cac moi
nguy hiém trén cac thuing chira mau, chét thai va
vat sc nhon.

Cung cap thong tin va dao tao vé cac quy tac
Mam bénh lay truyén qua dwdng mau cua Cal/
OSHA, céc bénh truy&n nhiém lay truyén qua dwdng
mau, cac bién phap lam viéc an toan va phai lam gi
néu tiép xuc véi mau trong cong viéc.

Duy tri hé so' y té va dao tao cuia nguwei lao dong
va nhat ky chan thuwong do vat sac nhon.
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Cal/OSHA yéu cau cac chi lao déng phai cung cap cho + Cung cap diéu tri ngay lap ttre, khican thiét, bao
nhan vién mot cudc kiém tra y t& mién phi va theo déi gdm vé&c xin viém gan B hodc cac loai thubc khac.
néu ho cé bat ky tiép xic nao v&i mau. Qua trinh nay
can dwoc gilr bi mat. Ngwoi st dung lao ddng nén dua
nhan vién dén gap bac si chuyén khoa dé& dwoc tw van
va thwe hién cac bwdc sau:

+ Cung cép dich vu tw van.

+ Danh gia bat ky bénh tat nao ma nhan vién bao
cédo trong twong lai co thé lién quan dén viéc tiép
xuc.

» Bisu tra va ghilai cach thirc phoi nhiem xay ra. Ciling nhw tat ca cac quy dinh ctia Cal/lOSHA, nguoi st

+ Xac dinh ngw®i ma nhan vién da tiép xic véimau  dung lao ddng co thé bj lap bién ban va phat tién néu

cta ho. khoéng tuan tha cac quy tic nay. D& biét thém théng tin
vé cac tac nhan gay bénh lay truyén qua duwéng mau,
hay truy cap trang web ctia Cal/OSHA tai www.dir.
ca.gov/title8/5193.html.

+ Kiém tra ngw®i dé xem cé méc bénh khong (v&i
sy déng y cua ho).

+ Kiém tra nhan vién (voi sy ddng y cGia nhan vién)
dé xem c6 bi nhiém virus hay khéng.

Can dugc diéu tri ngay lap tirc khi c6 nhu cau.
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CAU HOI BE ON
TAP

Nhan vién chi can khir tring dung cu néu ho céat vao ngwei khach hang. Néu khéong, ho chi can
dung xa phong va nwéc.
Bung hay sai?

Viém gan B khéng lay truyén qua nwéc bot.
bung hay sai?

Virus viém gan B dé lay hon virus HIV/AIDS.
Bung hay sai?

Loai dich co thé nao sau day c6 thé truyén HIV?
A) Mau

B) Nuwd&c bot va md hoi

C) Nwdc mat va dich tiét mai

D) Tinh dich va stra me

E) AvaD

Ghi lai cau tra 1&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

Pidu quan trong can nhé 1a hdu hét céc céng viéc do ngudi duoc cép phép thuc hién khong khién cé nhan
tiép xuc véi méu. Do dé, nguy co phoi nhiém HIV/AIDS, viém gan B va viém gan C trong mét co sé la rét
thép. Néu &p dung tét ca cac bién phép phong ngtra d dwoc thdo luén trong bai hoc nay, cé nhén dé sé
duwoc bdo vé khdi nguy co phoi nhiém.

BAI HOC TIEP THEO

Céc quyén vé strc khde va an toan, cac co quan giam sat cac quyén nay, va cac luat va quy dinh
quan trong bao vé ngwdi duwoc cap phép.
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Luat va Co quan vé
Surc khoe va An toan

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia
twong lai sé c6 kha nang:

Liét k& mot s6 co quan nha nwéc va lién bang giam sat van
dé strc khoe va an toan tai noi lam viéc.

Hay giai thich cach cac co quan va luat nay bao vé nguoi lao dong.

Hay tan dung cac luat nay va cac co quan thue thi chung dé giai
quyét cac van dé cu thé vé strc khée va an toan tai noi lam viéc..




Béi hoc nay néi vé quyén an toan va strc khde clia nguwdi lao ddng. Chung ta sé xem
xét nhiéu co quan quan ly vé strc khde va an toan trong mét co s& kinh doanh. Chu dé
nay phtrc tap vi ly do strc khde. Cac quyén va quy dinh vé an toan khac nhau dbi véi chii
s& hiru, nhan vién va nha thau doc 1ap (ngwdi tw kinh doanh cé gidy phép thué tram cua
ho). Luat va quy dinh cé thé la nhirng céng cu quan trong dé gidi quyét cac van dé vé sic
khde va an toan. Tuy nhién, van con mét s6 16 hdng trong viéc bao vé — nhirng khu vuwc
khéng co6 luat hoac quy dinh nao.

I B s %

Ba&n mo6 phéng trang web cdia Cuc Quan
ly Thwe phdm va Dwoc phdm Hoa Ky

Cuc Quan Iy Thwec phdm (FDA).

va Dwoc pham Hoa Ky

Céc Chét Gay Dj Ung Trong My Phim

/7 ‘I

Trwéce tién, ching ta s& xem xét cac quyén va quy dinh CaC co quan quan Iy ve SuC

phap luat, y nghia cda chung va ngudn géc ciiachung.  khoe va an toan
N(ra sau cUa bai hoc sé tap trung vao cach cac luat

khac nhau va Cac co quan chirc nang co thé giap giai Tl nhivng bai hoc trwdc, hay liét k& mot s6 co quan
quyet mét s6 van de cu the ve stre khoe va an toan quan ly vé an toan va strc khde trong mot co sé kinh
trong co s0. doanh.

pY . N A Céc cau tra & ¢ thé bao gobm:
Quyeén lgi cia ngudi lao dong
. + Cuc Quan ly Thwc phdm va Dugc pham Hoa Ky.
Nguw&i lao ddng co nhirng quyén phap ly quan trong,

bao gbm: ¢ Cuc Quan ly An toan va Strc khde Nghé nghiép

thudc B6 Lao dong Hoa Ky.
* M6t noi lam viéc an toan. . Cal/OSHA.

+ Théng tin vé& cac loai hda chat ma ho s dung va dao

: + Hoéi ddng Thdm my va Lam téc California.
tao vé cach lam viéc an toan.

. . * B6 ph&n Quan hé Cong nghiép.
* Quyeén khiéu nai v&i Co quan Quan ly An toan va
| Strc khée Nghé nghiép California (Cal/OSHA) hoac
| Hoi Bdng Nghé Lam Téc Va Thdm My California va
yéu cau kiém tra noi lam viéc.
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CO QUAN QUAN LY THYC PHAM VA
DUQC PHAM HOA KY

Co quan Quan ly Thwc pham va Dugc phdm Hoa Ky (FDA)
chiu trach nhiém diéu chinh cac san phdm my pham, chéng
han nhw nhitng sé&n phadm dwoc str dung trong cac co sé kinh
doanh va tai nha. Tuy nhién, FDA khéong ddm bao moi loai my
phdm déu an toan trwdc khi dwa ra thi tredng. Cuc Quan ly
Thywe phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) khong thé budc cac
nha san xu&t my pham phai chirng minh san pham ctia ho an
toan trwéc khi dwa ra thi trwdng. Néu nha san xuét chua tién
hanh céc thir nghiém an toan, ho chi can dan nhan canh bao
trén san pham ghi rd “Canh bao: Do an toan ctia san pham
nay chwa dwoc xac dinh”. Tuy nhién, hau hét cac san pham
khéng cé canh bao nay. Diéu nay khéng c6 nghia la tat ca cac
san pham khéng coé canh bao nay déu da dwoc kiém tra. FDA
khéng cé quyén kidm tra tuyén bb ctia nha san xuét vé viéc da
tién hanh thtr nghiém an toan, vi vay FDA phai tin 1&i cGa nha

san xuét.

SMETICS FACTS

Nhirng diéu nguwoi tiéu ding can biét vé

San pham lam mwot téc va Formaldehyde

M6t sb san ph&m lam muot hoac dudi toc co chira hoac gidi phong
formaldehyde (mdt chat héa hoc), c6 thé gay hai. Khi cac san pham

nay dugc dun nong, khi formaldehyde sé duoc giai phong vao khong
khi va c6 thé gay kich tmg nghiém trong cho mét, mai va phdi

Formaldehyde gay hai nhw thé nao?

Hit phai khi formaldehyde co thé gay hai va dan dén cac phan tmg tar thi,
i kich tmg mét va hong dén ho, thér kho kné hodc dau nguc, cho dén
céc ven a& mén tinh hogc 1au dai nhu dau du thuong xuyén hon, hen
suyén, kich tmg da va tham chi c6 thé Ia ung thur. N6 cling 12 mot chét
gay man cam c thé gay ra phan (rng di rng khi nép xtc nhiéu 1an.

Béing chu y, Co quan Nghién cru Ung th Quéc té da phan loai
formaldehyde a chét gay ung thur & ngudi.

Co quan Quan ly Thyc pham va
Duoc phdm Hoa Ky (FDA) nhic
nhé quy vi nén hay tim hiéu ky
théng tin trwéc khi str dung cac
sén pham lam muot toc.

Néu quy vi dang can nhac s dung cac

san pham lam muot toc:

1. Doc nhan san phdm. Co quan Quan Iy Thuc pham va Duoc pham
Hoa Ky (FDA) khuyén c4o ngudi tiéu dung khéng nén mua hodc st dung
céc san pham [am mugt téc co chira formaldehyde hojic cac thanh phan
tuong ty dé st dung tai nha. Néu quy vi mua san pham lam muot toc tai
cira hang ban 18, vi du nhu tai mot clra hang khac. Khi mua truc tuyén,
san pham phai bao gbm danh sach cac thanh phan. Néu mot san pham
khong c6 danh sach thanh phan, FDA khuyén céo quy vi khong nén mua
hodc st dung san pham d6.

Bé tim hiéu xem sén phdm 1am muot téc c6
chira Formaldehyde hay khong bao gdm cac
chét lign quan dén formaldehyde Céc thanh
phén cén tim:

- Formaldehyde
- Formalin
- Methylene glycol

2. Hay hdi chuyén gia lam toc tai salon ciia quy vi. Hay hdi cc chuyén
gia 1am téc tai salon xem ho c6 biét san phdm ma ho dinh st dung c6
chira cac thanh phan lién quan dén formaldehyde hay khong. Néu ho
khong chéc chén, quy vi c thé khong nén sir dung san phim, dac biét
néu truGe day quy vi da ting bi di ing.

Quy vi cling ¢6 thé hdi xem san pham d6 c6 danh sach thanh phn hay
khong. Tuy nhién, cac san pham chi duoc ban cho cac chuyén gia lam

téc ¢6 gidy phép hanh nghé co thé khéng c6 danh sach thanh phén.

Luat chi yéu cAu cac san phdm duoc ban 1é cho ngudi tiéu dung (vi dy:
mua tai cira hang hodc truc tuyén) phai ghi danh sach thanh phan trén bao
bi san pham.

Céc san ph&m danh cho cac chuyén gia lam tc co gidy phép hanh nghé
phai bao gém huéng dén sir dung an toan va cac canh bao. Quy vi co thé
hdi chuyén gia lam toc cia quy vi xem Bang d ligu an toan (SDS) cho san
phém ma quy vi ¢6 thé xem. Co quan Quan Iy An toan va Stic khde Nghé
nghiép (OSHA) yéu ciu cac san phdm co thanh phan nguy hiém phai co
SDS (trudc day goi la SDS). Bang dir ligu an toan vat ligu (MSDS), cung cép
thong tin vé cac mdi nguy hidm lién quan dén cac san pham do.

Théng 1 nam 2021 @)

FDA safety tip sheet about hair smoothing products and
formaldehyde.
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Ngoai ra, FDA khong thuwdng xuyén tw minh tién hanh kiém

tra s&n pham. Trong s6 hang tram héa chét c6 kha néng gay
hai dwoc st dung trong cac san phadm, FDA chi tién hanh tho
nghiém trén mot sé it. FDA thwdng chi quyét dinh kiém tra mot
san pham sau khi nhan duoc khiéu nai ti» nguoi tiéu dung. Vi
thé, nguwoi st dung san phdm can bao cao cac van dé khéng
chi cho nha san xuat ma con tryc tiép cho FDA (Cuc Quan ly
Thwe phdm va Dwoc phdm Hoa Ky) déng vai trod vo cling quan
trong.

Véi tw cach 1a mdt chuyén gia twong lai, didu quan trong can
nhé 1a FDA chi yéu quan tam dén sy an toan cla céng déng
va ngwoi tiéu dung, chir khong phai sy an toan cla nguoi
lao dong. Khi nha san xuét hodc FDA tién hanh kiém tra an
toan, ho dang xem xét liéu san pham cé gay nguy hiém cho
ngwoi tieu dung hay khong, ch& khéng phai cho ngudi dwoc
cép phép str dung. Mac du mét hda chat dwoc xac dinh 13
nguy hiém déi véi ngwdi tiéu dung cling sé& nguy hiém déi voi
nhirtng ngwdi dwoc cap phép s dung né trong cong viéc cla
ho, nhwng mét héa chét duwoc coi la twong dbi an toan déi veoi
ngwdi tiéu dung cé thé khéng an toan déi véi nhivng ngudi
dwoc cip phép s dung né nhiéu Ian theo thdi gian.

Khi FDA phat hién mét san phadm chira cac hoa chéat doc hai,
ho c6 thé tién hanh cac bién phap dé loai bé san pham do
khai thj trwdng. Co quan Quén ly Thyc phdm va Dwoc pham
Hoa Ky (FDA) c6 quyén x& ly mot san phdm néu:

+ San pham nay bi pha trén, tirc Ia chira mot thanh phan
c6 thé gay hai cho ngudi st dung trong diéu kién binh
thwdng hivu ich.

e San phém nay bi dan nhan sai, t&rc la nhan mac chra
thong tin sai sw that hoac gay hiéu nham.

Néu FDA quyét dinh rdng mét loai my pham bi pha trén hodc
ghi nhan sai, ho c6 thé yéu ciu nha san xuét tw nguyén thu
hdi s&n pham d6 khai thi trwéng. Trong nhirng trdng hop
dac biét, FDA c6 thé cAm st dung mot chat da dwoc chivng
minh la cé hiéu qua. Gay ra bénh tat nghiém trong, chdng
han nhw ung thw. Vi du, vao nam 2006, FDA da han ché viéc
st dung thuéc nhudém 16ng mi/long may (bao gdm ca thubc
nhudm tir thwe vat) vi ching dwoc biét la cé thé gay ra nhitng
tén thwong nghiém trong cho mat. Cuc Quan ly Thuc pham
va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) khang dinh hién khong c6 loai
thudc nhudém 16ng mi/long may nao dwoc phép stir dung cho
viing mét. Cuc Quan ly Thuc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky
(FDA) da ban hanh “Canh bao nhap khau” nhdm ngén chan
cac san pham dung dé nhuém 16ng mi va l6ng may.
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uc Quén Ly An Toan va Sirc Khoe Nghé Nghiép

Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) website.

CO QUAN QUAN LY AN TOAN VA
SU’C KHOE NGHE NGHIEP BO LAO
DONG HOA KY

Co quan Quan Iy An toan va Strc khde Nghé nghiép (OSHA)
la co quan lién bang chju trach nhiém dam bao an toan tai noi
lam viéc. Nam 1970, Quéc hoi da théng qua Pao luat An toan
va Strc khde Nghé nghiép lién bang. Luat nay dwoc ban hanh
nham muc dich ngan ngira thwong tich va bénh tat cho nguoi
lao dong do cong viéc gay ra. Van ban nay néu ré rdng moi
nguoi lao dong déu cé quyén lam viéc trong mot moi trwdng
khéng cé cac méi nguy hiém vé sirc khde va an toan.

Dao luat An toan va Strc khde Nghé nghiép da thanh lap OSHA.
OSHA ban hanh cac quy dinh vé& strc khde va an toan, dwoc goi
la tiéu chudn. Nhirng diéu nay yéu ciu ngudi str dung lao dong
phai:
e Han ché tbi da viéc ngudi lao ddng tiép xtc véi mot sé hoa
chét nhét dinh.

 Cung cép dao tao vé sirc khde va an toan cho ngwoi lao
dong.

e Trang bi cac thiét bi an toan, nhw mét na phong déc va hé
thdng théng gid, khi can thiét.
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e Giam thiéu nguy co chay nd va dién giat.

¢ Ghi chép lai cac thwong tich va bénh tat lién quan dén
cbng viéc.
e Hay thwc hién thém nhiéu bién phap khac d& dam bao an
toan noi lam viéc.
Cac tiéu bang dwoc phép tw diéu hanh cac chwong trinh
OSHA cta rieng minh néu ho mudn. Tuy nhién, cac tiéu chuan
cla tiéu bang phai nghiém ngét it nhat bang céac tiéu chuan do
OSHA lién bang dét ra trén toan qudc. California cé chwong
trinh OSHA riéng goi la Cal/OSHA, nhdm bao vé ngudi lao
déng & California. Néu ngwoi st dung lao ddng khong tuan
tha cac tiéu chuan ctia Cal/OSHA ap dung cho ho, ho dang vi
pham phap luat.

CAL/OSHA

Cac tiéu chuan Cal/OSHA &p dung cho nguoi dwoc cp phép
va nhiéu nganh nghé khac dwoc goila Lénh An toan Céng
nghiép Chung , va dwoc tim thy trong Tiéu dé 8 ciia Bo
luat Quy dinh California.

Cal/OSHA bao gdm hau hét tit ca ngwoi lao dong trong tiéu
bang, bat k& ho lam céng viéc gi. Tuy nhién, cé mét vai truong
hop ngoai |é, vi du nhw nhirng ngwoi lam viéc cho chinh phu
lién bang. Nguoi lao dong trong chinh phd tiéu bang va dia
phwong déu dwoc hwéng quyén loi nay. Cal/OSHA ciing
khéng ap dung cho cac nha thau doc lap. Nguoi lam viéc tw
do la nhitng ngwdi tw kinh doanh va duoc cap phép hanh
nghé&. Ho khong dwoc coi la “nhan vién” theo dinh nghia cla
Bo luat Lao dong Tiéu bang, vi vay Cal/lOSHA khdng ap dung
cho ho. Tuy nhién, viéc xac dinh mét nguwdi la nhan vién hay
nguoi lam viéc ty do co thé kha phtrc tap.

Tinh trang lao déng — Nha thau déc
lap hay nhan vién?

Viéc mét ngwoi thudc vao nhém nao thwong phu thudce vao
mirc d6 kiém soat ma ho cé dbi véi cong viéc clia minh. Mot
sb yéu td Can xem xét ai 1a ngudi giao viéc, ai la ngwoi &n
dinh gi® giac va ai la ngwoi cung cdp san pham va vat liéu.
Néu chd co s& cé quyén kiém soat cac van dé nay, thi nguoi
lao dong cé thé dwoc coi la nhan vién theo luat va thuéc pham
vi diéu chinh cGa Cal/OSHA. Biéu nay van ding ngay ca khi
c6 hop déng da ky két ghi ré ho la ngudi lam viéc ty do.
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TRACH NHIEM CUA NGU Ol SU
DUNG LAO BONG

Theo luat tiéu bang va lién bang, ngwdi stv dung lao dong cd
trach nhiém phap ly trong viéc cung cdp mét noi lam viéc an
toan va lanh manh. Nguwoi s&v dung lao déng phai tuan tha tat
ca céc tiéu chuan vé strc khde va an toan. Cal/lOSHA cé thé
yéu cau nguoi st dung lao dong khac phuc cac diéu kién nguy
hiém va c6 thé phat nguoi st dung lao dong néu khéng tuan
tha cac tiéu chuan.

Dao tao nhan vién

Nguwoi st dung lao dong phai cung cap cho ngwdi lao dong
dao tao vé cac héa chat nguy hiém tai noi lam viéc. (Lénh An
toan 5194 cua B6 Quy dinh California, Tiéu dé 8 ).

Chuwong trinh dao tao nén bao gom:
/f

TINH TRANG LAO
PONG — NHA THAU
POC LAP HAY
NHAN VIEN?

Viéc mét nguwdi thudéc vao nhédm nao thwdng
phu thudc vao mirc dd kiém soat ma ho co dbi
v&i céng viéc clia minh. Mot sb yéu té can xem
xét la ai giao viéc, ai quy dinh gi® gi4c va ai
cung cap san pham va vat lieu. Néu chd co sé
c6 quyén kiém soat cac van dé nay, thi nguoi
lao ddng c6 thé dwoc coi la nhan vién theo luat
va thudc pham vi diéu chinh cia Cal/OSHA.
Diéu nay van dung ngay ca khi c6 hop déng da
ky két ghi ré ho la ngwoi lam viéc tw do.
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e Céach doc Bang D@ liéu An toan (SDS).

e Céc nguy co tiém an dbi vdi strc khde do cac hoa
chét dwoc st dung tai noi lam viéc.

o Hwéng dan cach str dung céc loai hda chat cu thé
mot cach an toan va cach nhan vién co thé tw bao vé
minh khdi cac méi nguy hiém tir hoa chéat.

 Dao tao lai khi nhan vién bat dau str dung héa chét
nguy hidm méi.
H&u hét cac san phdm hoéa chéat nguy hiém phai dugc
dan nhan ré rang véi tén goi, thanh phan va canh bao
vé& céc rii ro tiém &n dbi voi strc khde va an toan. Tuy
nhién, vi cac san phdm m§ phdm dwoc FDA quan Iy,
nén my phdm khéng thudc pham vi yéu cau ghi nhan
cua Cal/OSHA nay.

MAau don 300

Theo yéu cau, nguoi st dung lao ddng phai cung cép
cho nguwi lao ddng hd so vé céc thwong tich va bénh
tat lien quan dén cong viéc, két qua xét nghiém giam
séat hoa chét tai noi lam viéc va ban sao hé so'y té cua
chinh nhan vién. Néu mot nhan vién lam viéc tai mot
co s& cé hon 10 nhan vién, Cal/lOSHA yéu cdu chu st
dung lao déng phai lwu gir hd so béng van ban vé tat
céa cac thwong tich va bénh tat lién quan dén cbng viéc.
Hb so nay dwoc goi 1a M&u 300. Nhan vién cé quyén
xem va sao chép tat ca cac Mau 300 trong vong nam
n&m qua. Ngoai ra, ban tém tat théng tin trén M&u 300
phai dwoc dan & vi tri d& nhin thay tai noi lam viéc.
Nhirng yéu cau nay dwoc tim thdy trong Muc 14300—
14400 caa Bo luat Quy dinh California, Tiéu dé 8.
Cac co s& ¢6 10 nhan vién tré xudng khong bét budc
phai di&én vao Mau don nay. 300. Dé biét thém théng tin
vé Mau don 300, hay truy cap www.dir.ca.gov/dosh.

Nguwi st dung lao dong phai cung cap cho ngwdi lao
dong khoa dao tao vé cac hoa chat nguy hiém tai noi
lam viéc.



https://www.dir.ca.gov/dosh

Yéu ciu ho so

Nguwd&i str dung lao dong phai cho phép nhan vién xem

va sao chép moi hd so giam sat noi lam viéc, bao gébm:

+ Cac xét nghiém ma nguwoi st dung lao dong da thwe

hién d& do lwong héa chét trong khong khi.

+ Céc xét nghiém y té ma nguwoi st dung lao dong da
tién hanh dé& xem lwong héa chat doc hai da hap thu

vao co thé nguwdi lao dong 1a bao nhiéu.

Nhan vién ciing cé quy&n quan sat cac cudc kiém tra
nay khi chiing dwoc thye hién. Nhitng yéu cau nay
dworc tim thay trong Muc 3204 clia Bo luat Quy dinh
California, Tiéu dé 8, Lénh An toan Cong nghiép
Chung. Nguwoi str dung lao dong phai cho phép nhan

vién xem va sao chép hd so'y té cta cong ty, bao gdm:

+ Thong tin thu thap tlr cac phiéu khao sat y t& hoac
bénh sr do nguwdi str dung lao dong thuc hién.

+ Két qua kham strc khée do ngwdi st dung lao
dong tién hanh hodc yéu cau.

+ B4t ky y kién ho&c chan doan y khoa nao.
+ Théng tin vé cac phwong phap diéu tri y té.

Nhirng yéu cau nay dwoc tim thay trong Muc 3204
cla B luat Quy dinh California, Tiéu dé 8,
Lénh An toan Cong nghiép Chung

Chuong trinh phong ngira bénh tit

Céc chui lao déng & California phai cé ké hoach béng
van ban dé ngan ngtra thwong tich va bénh tat cho
ngwdi lao ddng. Tty ndm 1991, Cal/lOSHA da yéu cu
moi chu st dung lao déng & California phai c6 mot
Chwong trinh Phong ngtra Tai nan va Bénh tat (IIPP)
hiéu qua. N6 phai dworc lap thanh van ban va cong khai
cho nguwi lao déng.

Nhirng yéu cau nay dwoc tim thdy trong Muc 3203 clia
Bo luat Quy dinh cta California, Tiéu dé 8, Lénh An

toan Cong nghiép Chung . Chi lao dong phai:

+ Xac dinh nguwdi chju trach nhiém vé an toan va
strc khoe tai noi lam viéc.

Thiét 1ap mot hé théng dé lién lac véi tat ca
nguwoi lao dong vé van dé sirc khde va an toan.

+ Xac dinh va danh gia tat ca cac mdi nguy hiém tai
noi lam viéc, bang cac phwong phap nhw kiém
tra dinh ky.

+ Tim ra cac phwong phap dé khac phuc nhirng diéu
kién va thyc tién lam viéc khéng an toan.

+ Cung cép cac khda dao tao vé sirc khée va an
toan lao déng bang ngdén ng* ma ngwdi lao dong
c6 thé hiéu.

+ Thiét lap quy trinh didu tra cac tai nan va
bénh tat.

Méu Cal/OSHA 300 (Stra déi 7/2007) Phy luc A

Sé ghi chép céc thuong tich va bénh tat lién quan dén céng viéc

o hoat
engay ngm vige, hoge dicu t y té virot qua so ciu. Ouy vi Ging phéi gh lai nhimg thuong tich v bénh tat nghiém

dng adng h(z)cdluyen

trong lién quan dén céng viée duor chan doan béi béc ST hodc chuyén gia y té c6 gidy phép hanh nghé. Chuyén gia cham séc. Quy vi cung phai
ghilai cac thuomg tch va bénh (41 lién quan dén cong visc dap tng bat ky iéu chi ghi nhan cu thé nao duor Tt kb rong Muc 14300.8 d

14300.12 cia Tiéu dé 8 CCR. Quy vj c6 thé thodi mai sir dung hai dong cho cing mét trong hop néu cén. Quy vj phéi hoan thanh an céo Sy c
Throng tich va Bénh (4t (Mdu Cal/OSHA 301) hodc méu trong durong cho méi thuong tich hodc bénh (3t o gh nhan trén mé nay. Néu quy vi
khéng chéc chan ligu truong hep dé c6 cén ghi nhén hay khéng, hay goi cho vén phong Cal/OSHA dia phurong dé duov tro gidp.

Lwuy: MAudon ndy chirathéng tin lién quan dén stckhdecia | e =
nhan vién va phai dugc st dung theo cach bao vé tinh bao mat cta
nhan vién & mirc téi da c6 thé trong khi thong tin dugc st dung cho N&m 20 ————
muc dich an toan va strc khée nghe nghiép.

Xem_Tiéu d& CCR 8 14300.29(b)(6)-(10 Phong An toan va Stec khoe Nghé nghiép

B6 Quan hé Céng nghiép
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Héy nhé chuyén céc tong sé nay sang trang Tom tét (Méu 300A) trude khi dang téi.
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Mau don 300.
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T6i c6 thé lam gi?

Néu mot nhan vién phat hién diéu kién lam viéc khong
an toan, ho cé thé khiéu nai v&i Cal/lOSHA. Bé gl
khiéu nai I&n Cal/lOSHA, hay goi dén bt ky vén phong
nao clia ho. Hay cu thé va chi tiét. Nhan vién can mé ta
cu thé nhiém vu, thiét bi hodc hoa chat gay ra van dé.
Ngay ca khi khong rd liéu co tiéu chudn hodc quy dinh
nao clia Cal/OSHA bj vi pham hay khong, ngudi lao
doéng van cé quyén khiéu nai. Cal/OSHA sé khong tiét
16 t&n ngwdi khiéu nai cho bét ky ai trir khi ho cho phép.
D4 biét thém thong tin, hay xem t& thong tin cta Cal/
OSHA, Quyén vé Strc khée va An toan: Thong tin danh
cho ngwi lao déng California trwe tuyén tai: http:/dir.
ca.gov/dosh/documents/health-and-safety-rights-
for-workers.pdf.

Cal/OSHA c¢6 nhiéu van phong dat tai khap tiéu bang.
Dé biét s6 dién thoai ciia van phong dia phwong, hay
truy cap www.dir.ca.gov/dosh/districtoffices.htm.

Nha thau doc lap

Céc nha thau doc 1ap khong thudc pham vi diéu chinh
cla Cal/OSHA. Tuy nhién, ngudi lam viéc tw do van cé
thé 1am nhiéu diéu dé bao vé strc khde va sy an toan
clGa minh tai noi 1am viéc. Viéc cac nha thiu doc lap
dwoc coi la ngwdi tw 1am cha va khong thé dya vao
chi lao ddng hodc Cal/OSHA dé dwoc bao vé khong co
nghia la ho khéong nén lam moi thr trong kha nang cta
minh dé tw bdo vé ban than. Cac nha thau doc lap nén
tim hiéu xem céc san pham ho st dung cé chira nhirng
héa chéat gi bang cach |y bang di liéu an toan héa chat
(SDS) tr nha san xuét. Ho ciing c6 thé 1ap ké hoach dé
tw bao vé minh khdi cac méi nguy hiém vé sirc khde

va an toan. Néu c6 nhiéu nha thau doc lap trong cling
mot co s&, ho cé thé hop tac dé phat trién mot IIPP
(Chwong trinh Bao vé Quyén lgi Nguwoi lao dong Doc
lap) nham bao vé tat ca moi nguoi. IIPP [a mot y twéng
hay danh cho céc nha thau doc lap, nhwng chiing khéng
phai 1a yéu cau bat budc theo luat nhw déi véi ngudi

st dung lao ddng. Dé tim hiéu cach xay dwng IIPP,

hay truy cap trang web cta Cal/OSHA. Cal/OSHA da
cung cap mot hwéng dan vé cach xay dwng Ké hoach
Phong ngtra Tai nan Lao déng C4 nhan (IIPP), bao gém
ca danh sach kiém tra va phiéu tw kiém tra.Don gian
hoéa quy trinh. Truy cap: www.dir.ca.gov/dosh/dosh_
publications/iipp.pdf.
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Hoi Pong Nghé Lam Téc Va
Tham My California

Trach nhiém chinh cGa H6i ddng ThAm my va Lam téc
California la bdo vé ngui tiéu dung str dung cac dich vu
lam téc va lam dep. D& lam dwoc diéu d6, Hoi dong da dat
ra cac tiéu chuan cho tirng dich vu. Vi du, né yéu cau tat ca
thiét bi phai dwoc khi tring. Ky thi ctia Hoi dong kiém tra
kha nang cla (ng vién trong viéc dap (rng cac tiéu chuan
nay dé thwe hién dich vu ma khong gay hai cho khach
hang. Tuy nhién, H6i déng cling nhan thay can thiét phai
trang bi cho cac chuyén gia va ngwdi dwoc cap phép trong
twong lai kién thirc vé nhirng nguy hiém ma ho c6 thé gap
phai khi st dung héa chét trén khach hang. Theo yéu cau
cla Hoi dbng, luat phap California quy dinh ky thi ctia Hoi
déng phai bao gdm cac cau hdi vé cac chat doc hai dwoc
st dung trong cong viéc. Tom lai, ca ngwoi lao dong va
khach hang déu dwoc bao vé tét hon khéi nhirng tac hai
cla héa chat. Hoi ddng cling cé mét quy dinh tring khép
v&i quy dinh clia co quan da dwoc dé cap trudc d6 - FDA.
Nhw da dé cap trwéc do, FDA da han ché viéc str dung
thudc nhudm va thubc nhudém 16ng mi/léng may. Vi vay, ké
ttr ngay 1 thang 1 ndm 2015, cac trweng hoc co thé day

ky thuat nhuém 16ng may va 16ng mi, nhwng hién tai khéng
¢4 san pham nao trén thj tredng dwoc phép st dung &
California. Diéu 989 ctia Bo luat California Biéu khoan
trong Quy dinh néu rd: “Khéng co s& hoac trwdng hoc

nao dwoc phép st dung san pham theo cach thirc khéng
duwgc FDA, Co quan Quan ly An toan va Stc khée Nghé
nghiép hodc EPA chap thuan.” Vi vay, cho dén khi cac nha
san xuat s&n pham phat trién dwoc loai thubc nhudm dwoc
FDA (Cuc Quén ly Thuc phdm va Duwoc phdm Hoa Ky) cho
I& an toan dé st dung, cac chuyén vién thAm my khéng nén
thwc hién bat ky dich vu nhuém 16ng mi/lbng may nao.



http://dir.ca.gov/dosh/documents/health-and-safety-rights-for-workers.pdf
http://dir.ca.gov/dosh/documents/health-and-safety-rights-for-workers.pdf
http://dir.ca.gov/dosh/documents/health-and-safety-rights-for-workers.pdf
https://www.dir.ca.gov/dosh/districtoffices.htm
https://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/iipp.pdf
https://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/iipp.pdf

CAU HOI BE ON
TAP

Cal/OSHA hé tro’ ca ngwei lao dong va ngwei sir dung lao dong.
Bung hay sai?

Cuc Quan ly Thwe pham va Dwoc pham (FDA) va Héi Pong Nghé Lam Téc Va Tham My chi yéu
quan tam dén viéc bao vé an toan lao déng.
Bung hay sai?

San pham bj pha trén, 1am gia c6 nghia la gi?

A)  San pham nay chi danh cho ngudi Ién (ttr 18 tudi tré 1én) str dung.

B) San pham nay chira mét thanh phan cé thé gay hai cho nguoi stv dung trong diéu kién binh thuong.
C) Cuc Quan ly Thwc pham va Dwoc pham Hoa Ky (FDA) da thir nghiém va phat hién né gay ra bénh tat.
D) Bvac

E) Tétca nhitng dép an trén

Cau nao sau day vé Cal/OSHA la sai?

A) Ho c6 hai tiéu chuan vé hé théng théng gié &p dung cho cac hé thdng théng gié trong cac co s6.

B) Ho yéu cau nguoi siv dung lao déng phai lwu gith hd so bang véan ban vé tat ca cac thwong tich va
bénh tat lien quan dén cong viéc.

C) Ho bao vé ngudi lao ddng va cac nha thau doc lap.

D) Tiéu chuén cla ho phai it nh4t ciing nghiém ngét béng cac tiéu chuan do OSHA lién bang dat ra
trén toan quéc.

E) Chuwong trinh nay bao phi hdu hét tat ca ngudi lao dong trong tidu bang, bat ké ho lam cong viéc gi.

Theo yéu cau, ngwoi st dung lao déng phai cung cap cho ngwei lao déng nhivng diéu sau:
A) Hb so vé thuong tich va bénh tat lién quan dén cong viéc

B) Bansao hd soy té& clia nhan vién.

C) Bansao hd so 'y té clia nhan vién

D) Tét ca nhitng dap an trén

E) AvaB

Ghi lai cau tra I&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

Bai hoc nay cho dén nay da cung c&p cho cac chuyén gia twong lai rat nhiéu théng tin vé luat va cac co
quan lién quan dén an toan va strc khde lao ddng. Gid, chuing ta hdy van dung kién thirc ndy vao mot van
dé thuwc t& ma nguwdi lao dong c6 thé gap phai khi lam viéc véi tw cach 1a nguwdi dwoc cap phép kinh doanh
tai mot co s&. Hay cb gang hét strc dé tra & cac cau hoéi dudi day. Nhw quy vi sé thay, viéc khac phuc cac
van dé vé strc khée va an toan c6 thé doi hai nhidu chién lwvgc khac nhau. Cé nhiéu céch tiép can nhirng
cau hai nay, va khéng c6 cau tra |&i “dung” tuyét déi. Thwdng thi cac luat va quy dinh con han ché, hodc cé
nhirng 16 héng hay so hé. Tuy nhién, b4t chp nhivng van dé nay, luat phap van cung cip mot sé bién phap
bao vé rat quan trong. Day cé thé 1a mot cong cu thiét yéu gitip ngudi lao ddng dam béo an toan tai noi lam
viéc.
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NGHIEN CUrU
TRUONG HOP
#1

Quy vi lo ngai rdng cac nguoi

dwoc cap phép khac trong co’ sé khéng khip
trung dung cu ctia ho diing cach.

Quy vi c6 thé lién hé véi co uan nao dé dwoc gitp d&?

Co quan d6 c6 thé 1am gi?

NGHIEN cU'U
TRUONG HOP
#2

Quy vi cho rdng mét san

phdm my pham cu thé dwoc
str dung trong co' s& dé c6 thé gay kich rng da.
giira khach hang va déng nghiép. Quy vi tw héi
liéu ngwei tiéu dung da tirng bao cao bat ky van
dé nao v&i san pham nay chwa.

Quy vi c6 thé lién hé véi co quan nao dé duogc giap d&?

Co quan dé6 c6 thé l1am gi?
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NGHIEN CUU
TRUONG HOP

SO3

Quy vj da lam viéc tai mot
co s& I&n trong nhiéu nam. Gan day quy vi bi
hen suyén va tw héi liéu né6 cé lién quan dén
diéu gi d6 quy vi dang lam & noi lam viéc hay
khéng. Quy vi mudn tim hiéu xem cé nhan vién
nao khac trong co’ s& dé tirng gap phai van dé
twong tw trong qua khr hay khéng.

Theo luat, quy vi cé thé nhan dugc loai hd so ndo céd
thé cung cap cho quy vi théng tin nay?

Quy vj con cach nao khac dé tim hiéu khéng?
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NGHIEN CUU
TRUONG HOP
SO 4

Quy vi mudn tim hiéu vé
nhirng tac dong c6 thé cé doi
v@i strc khée ciia mot nhan
hiéu keo xit téc m&i ma quy vi mé&i bat dau sw
dung tai noi lam viéc.
Quy vi nén tim mua bang di¥ liéu an toan héa chéat
(SDS) cho san pham nay tai noi lam viéc ctia minh.
SDS Ia gi? N6 sé cho quy vj biét diéu gi?
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NGHIEN CUU NGHIEN CUU
TRUONG HOP TRWONG HOP
SO5 SO 6

Quy vi muén tim hiéu théng
tin vé ké hoach phong ngira cac van dé vé sirc
khée va an toan ctia cong ty minh.

Quy vi da yéu cau bang dir liéu
an toan hoéa chéat (SDS). Chu lao dong cta quy vi
¢6 n6 nhwng lai tir chéi dwa cho quy vi.

Theo luat, quy vi cé thé tim théng tin nay & dau?

Lam thé nao quy vi cé thé yéu cau chi lao déng cung

cép cho quy vi Bang di¥ liéu an toan (SDS)?
Ké hoach bao hiém ctia cong ty quy vi can bao gom

nhirng gi?

Quy vj c6 thé lién hé va&i co quan nao dé dugc gitp d&?
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C PHAN 8 >

4" Giai quyét cac van

- dé vé suc khoe va
an toan

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé& cé kha nang:

Hay moé ta cach st dung khao sat strc khée va kiém tra noi lam viéc dé
diéu tra cac mdi nguy hiém vé strc khde va an toan.

Hay lap ké& hoach hanh dong dé khac phuc cac moi nguy hiém.

Xac dinh cac nhom va té chire ¢é thé ho tro.




Béi hoc nay sé thdo luan vé cac bién phap phong ngira ma cac chuyén gia twong lai cé thé st dung dé ngén ngtra tai

nan lao déng cho ban than va khach hang ctia ho.

Trong cac bai hoc truéc, ching ta da xem xét mot sé
cach khac nhau dé thu thap thong tin v& héa chat va
cac mbi nguy hiém khac vé sirc khde va an toan tai
noi lam viéc. Vi dy, nhirng chuyén gia twong lai da hoc
dugc rang:

 Nhan vién c6 thé sir dung Bang di¥ liéu an toan
(SDS) dé tim hiéu v& cac héa chat dang dwoc st
dung.

o Nguwoi lao ddng cé thé yéu ciu hd so vé thwong tich
va bénh tat tlr ngudi st dung lao dong dé tim hiéu
v& nhitng van d& ma ngudi lao ddng da gép phai.

* Khi ngwoi st dung lao ddng tién hanh kiém tra ndng
dd héa chét trong khong khi tai noi 1am viéc, ngudi
lao d6ng cé quyén dwoc biét két qua. Nhan vién co
thé st dung chuing dé tim hiéu murc d6 tiép xdc voi
héa chét ctia minh.

Trong bai hoc nay, cac chuyén gia twong lai sé tim hiéu
duogc nhivng théng tin vé strc khde clia ngudi lao dong
thdng qua khao sat strc khde va nhirng thong tin co thé
thu thap dwoc tir méi trudng lam viéc dién hinh bang
cach thwe hién kiém tra an toan va strc khoe khong
chinh thire.

Khao sat strc khoe

Phwong phap dau tién dé tim ra cac triéu chirng va van
dé strc khde ma nguwdi lao dong cé thé gap phai lién
quan dén cong viéc la khao sat strc khde. Khi tim hiéu
vé cac mdi nguy hiém trong cong viéc, viéc khao sat la
mot phan quan trong cla qué trinh diéu tra. St dung
biéu mau khao sat dé thu thap thong tin vé cac van dé
strc khoée hodc triéu chirng ma nguwdi lao dong co thé
g&p phai. Mot s6 van dé nay co thé lién quan dén cong
viéc. Khao sat doi khi cé thé cung cap cho cé& nhan
nhirng manh méi v& nguyén nhan gay ra van d& cuda ho.
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Khao sat strc khée la gi?

Khao sat strc khde thudng la mét bang cau héi yéu

cAu ca nhan tra 1o cac cau hoi cu thé vé strc khde cla
ho. Khao sat ¢ thé dwoc st dung dé tim hiéu v& mot
van dé cu thé hoac dé cé cai nhin tdng quan v& tat ca
céc van dé sirc khde ma cac ca nhan dang gap phai.
Nhiéu loai khao sat sirc khée khac nhau da dwoc phat
trién bdi cac céng doan, ngwdi st dung lao dong va cac
nhém vé strc khde va an toan.

St dung Khao sat Strc khoe

Khi thwc hién khao sat strc khoe, tot nhat 1a tat ca moi
ngw&i trong noi lam viéc déu dién vao mot ban cau héi.
Théng tin cang day dd, ca nhan cang c6 co hdi tim ra
nguyén nhan cta bt ky van dé nao phat sinh.

Két qua khao sat cé thé gilp xac dinh cac mdi nguy
hiém hién cd tai noi lam viéc. Vi du, cudc khao sat co
thé hoi:

e Cac tho lam mong cé thwdng xuyén bi hat hoi, ho
hoac dau hong khong?

e Liéu cac héa chét trong san pham lam méng cé phai
la nguyén nhan?

e Liéu moi ngw®i cé dang bi phat ban da ma dwdng
nhw c6 lién quan dén cac héa chét ho st dung
khéng?

e Cé ai tirng bj di trng do hoi héa chét gay ra chwa?

e Liéu nhirng nguw&i lam cung mét codng viéc c6 dang
bao c&o cling mot van dé khéng? Vi du, cé phai
nhiéu ngwdi dwoc cip phép lam dich vu udn téc bi
phat ban da & tay khong?

Néu nhidu ngwdi cling c6 triéu chirng gidng nhau, thi

c6 18 d6 khong phai la van dé ca nhan. Didu d6 cé thé
lién quan dén mot diém chung gitra ho - cdng viéc. Nhin
thdy Néu nguoi dwoc cip phép cho biét cac triéu chirng
cla ho tré nén t6i t& hon khi & noi lam viéc va thuyén
giam khi v& nha, hodc néu cac triéu chirng tré nén ti té
hon khi ho thire hién mot sé cong viéc nhat dinh tai noi
lam viéc. Day c6 thé 13 nhitng manh méi cho thdy van
d& c6 lién quan dén cong viéc.
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Ké hoach theo dbi

Sau khi tién hanh khao sat strc khde, mot ké hoach theo
déi co thé dwoc lap ra. Trwdc tién, hay xem xét lai két
qua khao sat v&i tirng cong nhan da dién vao biéu mau.

Néu ngudi lao dong dwoc thong bao vé nhivng van dé
da phat hién, ho co thé thwe hién cac bién phap dé tw
bao vé minh. Tiép theo, hay quyét dinh chién lwgc hanh
dong. Can xem xét cac cau héi sau:

e Quy vi s& bao c&o nhirng van dé& minh phat hién cho
cép trén ch?

e Quy vi c6 dy dinh thanh Iap Gy ban an toan va strc
khde lao ddng dé giai quyét cac mébi nguy hiém tai
noi lam viéc cta minh khéng?

e Quy vi sé goi cho Co’ quan Quan ly An toan va Strc
khée Nghé nghiép California (Cal/OSHA) ch&?

Du lwa chon phwong phap nao, ciing can nd lwc dé thu
hat cang nhiéu ddng nghiép cang tbt. dé tham gia.
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Kiém tra noi lam viéc

Phwong phap quan trong khac trong céng tac diéu tra la
kiém tra tai noi lam viéc. La mét phan ctia noi lam viéc
Theo chwong trinh phong ngra thwong tich va bénh tat,
nguwoi st dung lao ddng bat budc phai tién hanh kiém
tra strc khée va an toan dinh ky tai noi lam viéc. Cac
chd doanh nghiép nén khuyén khich ngwdi lao dong
tham gia vao cac cudc kiém tra nay va tham chi tw tién
hanh kiém tra dé& xac dinh cac mdi nguy hiém vé strc
khée va an toan. Viéc str dung danh sach kiém tra trong
qua trinh thanh tra noi lam viéc 1a mét y twéng hay dé
nhéc nhé ban than vé& nhirtng méi nguy hiém tiém &n.

Tét nhét nén tién hanh kiém tra noi 1am viéc vao thoi
diém céng nhan dang thuc sw lam viéc. Diéu nay cho
phép phat hién cac méi nguy hiém tiém an khi nguoi
dwoc cAp phép dang lam viéc va st dung céc thiét b,
dung cu va vat liéu thong thuwdng. Ngoai viéc dién vao
danh sach kiém tra, c&n ghi chu trong qua trinh kiém tra
dé gip nhé lai cac chi tiét da dwoc ghi nhan. Viéc chup
anh hodc vé so dd cac quy trinh lam viéc khac nhau va
lap ban @b chi ré vi tri clia cac mébi nguy hiém tiém an co
thé rat hivu ich. Viéc trao dbi véi ddng nghiép trong qua
trinh kiém tra ciing v6 cung hivu ich, vi ho cé thé cung
cép thong tin vé nhitng van dé khac khéng dwoc dé cap
trong danh sach kiém tra. Hay cé géng thu thap cang
nhiéu théng tin cang tbt.

Phan nay da gidi thiéu hai phwong phap thu thap théng
tin v& cac mdi nguy hiém vé strc khde va an toan trong
co s&: Khao sat strc khde va Kiém tra noi lam viéc. Bay
gi®» chiing ta hay xem xét cach xay dwng ké hoach hanh
dong dé khac phuc nhivng médi nguy hiém nay.

KE HOACH HANH BONG
M6t ké hoach hanh dong can bao gébm cac buéc sau:

1. Xé&c dinh cac méi nguy.

2. Lwa chon nhitng v&n d& can wu tién giai quyét
trwde, dwa trén mirc dd nghiém trong tiém tang.

3. Tim hiéu thém théng tin v& ban chét clia cac méi
nguy hiém va cach loai bd hoac kiém soat ching.

4.  Xac dinh cac muc tiéu ngan han va dai han.
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5. Hay 16i cubn cac ddng nghiép clia quy vi.
6.  Ghilai cac van dé.

7. Hay tim hidu xem nhirtng buéc nao da dwoc
thwc hién.

8.  Quyét dinh cach thyc hién cac thay dbi.

9. Hay dét ra gi¢i han thoi gian dé& khac phuc cac
van dé.

10. Xac dinh nhitng tré ngai trong viéc giai quyét
céc van dé.

11.  Hay tim cach vwot qua nhivng tré ngai.

12.  Xac dinh ngwdi chiu trach nhiém dam bao van
dé duoc giai quyét.

Bwdéc dau tien cia ké hoach hanh dong 1a xac dinh
cac mdi nguy hiém. Lam thé nao nguwdi lao dong c6
thé tim hiéu xem chuing Ia gi? Viéc nay c6 thé duoc
thwe hién bang cach tién hanh khao sat strc khde
trong s6 cong nhan va kiém tra noi lam viéc.

Buwdc thi hai trong ké hoach hanh déng I Iwa chon
nhirng van dé can giai quyét trwéc tién. Khi tim
kiém cac méi nguy hiém trong méi trwérng lam viéc,
rat c6 thé mot ca nhan sé phat hién ra nhiéu van dé
can duoc khac phuc. Vi khéng ai c6 thé giai quyét
moi viéc cuing moét lic, nén can phai dat ra cac wu
tién. Mot s6 méi nguy hiém co thé rat quan trong,
trong khi nhixtng méi nguy hidm khac thi khéng quan
trong dén vay. Khi lwa chon van d& dé nghién ctru,
can xem xét mot s6 yéu to. Hay chon mét van dé ma:

* Nhirng diéu ma moi ngwdi quan tdm nhét.
e Anh hwdng dén nhiéu nguoi nhét.

Déi v&i nhixtng mdi nguy hiém khéng thé xi Iy ngay
lap tire, hay ludn xac dinh cac bién phap kiém soat
nguy hiém tam thoi cé thé dwoc thwe hién trong khi
van d& dang dwoc khac phuc. Cac bién phap kiém
soat nay c6 thé& bao gdm viéc diéu chinh tam thoi cac
cdng cu, vi tri lam viéc hoac bé mét san, cling nhw
viéc st dung thiét bi bao hd ca nhan va mét na phong
déc.

Buwdc thi ba la thu thap thém théng tin vé cac

m6i nguy hiém. Nhu d thdo luan trong cac bai hoc
trwdc, moi ngudi cé thé tim kiém théng tin bang cach
doc Bang di¥ liéu an toan (SDS), st dung Internet va
héi y kién cac nhém chuyén gia vé strc khée va an
toan.
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Buwdc thi tw 12 xac dinh cac muc tiéu ngan han va
dai han. Déi khi, nhirng giai phap tét nhat cho mét van
dé khong thé tim ra ngay lap tire, vi ching cé thé doi
héi nhirng thay déi I&n trong méi trwdrng lam viéc hodc
nhiing thay di dé co thé qua tén kém. Mbi ca nhan cé
thé& can phai phan chia cac giai phap ctia minh thanh
muc tiéu ngén han va muc tiéu dai han. Cé thé ho can
phai khéc phuc sy ¢b tam thoi trudce, rdi sau d6 maoi
stra chiva d&t diém sau.

Bwéc thty ndm 1a thu hat sw tham gia cta cac dong
nghiép. Thong thwdng, viéc gidi quyét van dé sé dé
dang hon khi cac ca nhan lam viéc cung nhau. Ngoai
ra, viéc giai quyét mot hodc hai van dé c6 thé khién
moi ngwdi hao hirng va phan khéi, didu nay co thé
giup dé dang hon trong viéc nhan dwoc sw gidp d&
cla ho dé giai quyét cac van dé khac sau nay.

Buwdc thir sau la ghi lai cac van dé da tim thay. Thu
thap tat ca cac hd so: két qua khao sat strc khde, két
qua kiém tra va théng tin v& cac san phdm dwoc sty
dung trong co sé. Ngudi st dung lao dong (thwong la
chu co s&) chju trach nhiém gitup ngwdi lao dong thu
thap thong tin nay.

Buwdc th bay 13 tim hiéu nhirvng bwéc nao da dwoc
thwe hién. Birng lang phi thei gian néu chii sé hivu
da biét vé cac van dé va dang trong qua trinh khac
phuc chang. i chii s& hiru xem c6 bat ky hanh dong
nao dang dwoc thue hién dé khac phuc cac mbi nguy
hiém hay khéng.
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Buwdc thi tam la uyét dinh cach thirc thwe hién cac
thay ddi. Cung vé&i ddng nghiép, hay quyét dinh nhirng
viéc can lam va cach thirc thwe hién. Dt ra cac muc
tiéu thuc t& va cb géng dé& moi ngwdi ddng v véi ké
hoach d& moi ngwdi ciing cam két thue hién.

Buwéc thiv chin 1a dat ra thei han dé khic phuc cac
van d&. Bao gdbm mét lich trinh trong k& hoach, thé hién
thei diém khac phuc cac méi nguy hiém khac nhau. Lap
mét lich trinh cho phép t&t c& nhirng nguw i lién quan
quan ly thoi gian can thiét d& khac phuc cac van dé.
Sau khi hoan thanh, trinh bay ké hoach trong mét cuée
hop v&i toan thé nhan vién, bao gdm ca chi s& hivu co
so.

Buéc thr muwoi la xac dinh nhivng tré ngai nao can
tré viéc giai quyét van dé. Chi sé hiru co s& va ngudi
lao dong co thé khéng mudn thwc hién thay ddi vi nhiéu
ly do, chdng han nhw chi phi cao va sy phan déi viéc
thay dbi quy trinh lam viéc ctia ho. Nhan biét nhirng tré
ngai nay sé gitp hoan thanh buéec tiép theo.

Néu ngudi str dung lao dong, chii s& hiru hodc déng
nghiép phan hdi k& hoach hanh déng véi thai d6 mién
cuwdng vé& nhirng thay ddi, hay thwc hién buwdc the
muw&i mot va tim cach vwot qua cac tré ngai. Budc
nay khéng phai lGc ndo ciing don gian va co thé yéu
cau mot sb chién thuat khac nhau. Vi du, néu nguoi

st dung lao ddng hodc chii s& hiru khéng tin réng cac
vén dé strc khée dwoc tim thdy c6 lién quan dén cong
viéc, hay chi ra rdng mot sb nguwoi lam viéc trong cling
khu vye clia co s& va lam cung mét cong viéc da gap
phai nhirng van d& twong tw. Nghién ctvu cac hoa chat
dwoc st dung trong cac quy trinh khac nhau dé& xem
liéu chung c6 thé gay ra cac van dé stc khde cu thé ma
moi nguwoi dd bao céo hay khong. Bdng thei, chi ra rang
Cal/OSHA c6 thé yéu cau ngwdi st dung lao dong khac
phuc céc van dé du sao di nira néu c6 ngwdi khiéu nai.
Khi gap phai sw phan khang ti» ddng nghiép, hay nhac
nhé ho vé céc van dé sirc khde ma ho cé thé gap phai
néu khong khéc phuc cac méi nguy hiém va tu bao vé
minh. Hay sang tao va nghi ra nhiéu y twéng dé thuc
hién nhirng thay déi.

Buwdc th muwdi hai la xac dinh mét ngwei chiu trach
nhiém dam bao van dé dwoc giai quyét. Chi dinh mot
ngudi lanh dao dé& dng ho ké hoach. Chon mét ngudi cé
trach nhiém va sé& hiru cac ky nang can thiét d& quan ly
dy an.
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NGHIEN CUU TRUONG HOP

Hay doc nghién ctru trwdng hop sau day, phan anh mét
van dé “thwc t&” ma quy vi cé thé gap phai khi lam viéc
trong mot co sé. Hay cb gang tra 16i cac cau héi duoc
duvara.

Dé& c6 cau tra 1o cho tt ca cac cau hai, vui long tham
khao dé& cwong bai thi.

NGHIEN CUU
TRUONG HOP

Quy vi va mét sé dong nghiép tai

mot co s& dich vu tron goi tén

la Kool Kuts da tién hanh khao
sat strc khoe cuia cac dong nghiép va kiém tra
noi lam viéc dé tim dé tim ra nhirng van dé tén
tai. Ty khao sat strc khée do tam nhan vién hoan
thanh (sau ngwei dwoc cap phép - tat ca déu la
nha thau, mét Ié tan - mo6t nhan vién va mét chia s&
hiru), quy vi da phat hién ra:

Bay ngwdi cho biét ho thwdng xuyén bi dau dau.
Sau nguoi bao cao bi khé thé.

Nam nguwoi dd bao cdo bi phat ban hodc cac van dé
vé da khéc.

Bon trweéng hop di Png dwoc bao céo.

Ba ngwoi bao cao bi dau vai hoac lwng.

Qua qua trinh kiém tra, quy vi da phat hién:

Cac sb dién thoai khan cap khéng dwoc dan.
Chi cé mét binh chira chay.

Cac thung chtra I&n va nang dwoc lwu triv trén
nhirng ké cao.

Viéc lwu thdng khong khi tai noi lam viéc kem.
Khéng khi cé mui héa chét.

Khong c6 ban 1am méng cé hé théng thong gio.
Khéng c6 hé théng théng gid.

Khéng c6 gang tay bao hd nao dwoc cung cap cho
nguoi duwoc cap phép st dung khi lam viéc v&i hoa
chét.

Khéng cé Bang D liéu An toan (SDS) nao.

Khong cé tham dém cho céng nhan dirng lén.
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Dwa trén nhirng két qua nay, quy vi sé chon
hai méi nguy hiém nao dé wu tién xtr ly trwéc?

Tai sao quy vi lai chon hai méi nguy hiém cu thé
nay?

Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé nhirng moi
nguy hiém nay bang cach nao?

Quy vi can thwe hién nhirng thay déi nao dé khac
phuc hai méi nguy hiém? Muc tiéu ngan han va
dai han cua quy vi la gi?

Bay gi® quy vi da xac dinh dworc muc tiéu cta
minh, quy vi sé lam gi dé khac phuc hai méi nguy
hiém?

Chu co sé tra |&i rang ba 4y sé khong chi tién dé
mua ban c6 hé théng théng gié. Thr nhét, ba 4y
khong chéc céc triéu chirng ctia moi ngwdi c6 lién
quan dén cong viéc hay khéng. Ba 4y ciing néi réng
ba 4y khong thé cung cép thém thong tin vé cac héa
chét dang dwoc st dung vi ba &y khong co.
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Trong cting cudc hop dd, cac ddng nghiép clia quy vi
ndi rang ho sé khang bao gi® dung gang tay—ngay
ca khi dwoc cung cép. Ho néi réng gang tay qua kho
chiu va khach hang khéng thich chung.

Nhirng tré& ngai nao can tr&
viéc thwe hién cac thay d6i?

Quy vi sé néi gi vé&i chi co’ s& khi ba ay néi rang
ba 4y khéng cé thém théng tin vé thanh phan san
phidm?

Lam thé nao quy vi c6 thé thuyét phuc chii co s&
rang cac van dé sirc khée ctia moi ngwei cé6 thé
lién quan dén céng viéc?

Quy vi sé tra |&i nhw thé nao vé moi
lo ngai veé tién bac cta chi co sé?

Quy vi sé néi gi v&i cac dong nghiép ctia minh,
nhirng ngw®i khéng mudn deo gang tay?

.
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Chi nhirng ngwei lao déng méi can dién vao ban khao sat strc khée vi ho l1a nhirng ngwoi trwe

tiép st dung hoa chét.
bung hay sai?

Tét nhéat 1a nén tién hanh kiém tra vao thoi diém cong nhan khong lam viéc dé quy vi khéng gay
can tro.
bung hay sai?

Cac bwéc nao sau day trong mot ké hoach hanh déng dwoc sap xép theo ding thir tw?

A) Xac dinh cac mdi nguy hiém, dat ra thoi han d& khac phuc van d&, va quyét dinh cach thirc dé thuc
hién nhirng thay déi.

B) Ghinhan cac van d&, xac dinh cac tré ngai, & ra cac muc tiéu ngan han.

C) Tién hanh khao sat, tim hiéu nhirng buéc da dwoc thwe hién, va lwa chon van dé can giai quyét.

D) Tim hidu thém théng tin v& cac méi nguy hiém, xac dinh muc tiéu ngan han va dai han, va thu hat sy
tham gia ctia ddng nghiép.

E) BvaC

Quy vi nén lam gi néu chi co s& va déng nghiép khéng muén khac phuc cac méi nguy hiém vé
strc khoe va an toan?

A)  Hay tham khao y kién cla cac co quan vé strc khde va an toan lao dong dé duoc tw van.

B) Bao céo chi sé hiru cho Cal/OSHA.

C) Nhéc nhé ddng nghiép vé& cac van dé strc khde cé thé do cac méi nguy hiém gay ra.

D) Hay tiép tuc nghi ra nhivrng cach thirc méi dé thuyét phuc ho.

E) Tétca nhitng dap an trén

Ghi lai cau tra 1&i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.

Can lwu y réng, néu c6 van dé vé strc khde va an toan tai noi lam viéc, ngudi lao dong sé can mot ké
hoach hanh déng. Hay nhé rang mét ké hoach hanh déng bao gédm nhiéu bwéc khac nhau. Hay cb gang
ghi nhé va tuan thu nhirng didu nay tai noi lam viéc dé tao ra moi trwdng lam viéc an toan va lanh manh
hon cho moi ngwdi. Hay nhé réing, hay hop tac véi ddng nghiép dé tao ra mot méi trudng lam viéc an
toan va lanh manh.

BAI HOC TIEP THEO

Hiéu rd quyén va trach nhiém ctia nguwoi lao dong.
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_— = S
Hiéu Ve Quyen Va

Trach Nhiém Cua

i

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé cé kha néng:

Xac dinh cac nhom phéan loai ngwoi lao dong.

Hiéu ré cac quyén co ban ctia nguwdi lao dong va cac
Iva chon san c6 néu nhirng quyen do bi twéc doat.

Xac dinh cac co quan cé thé hé tro vé quyén loi ngudi lao dong.

wml.
i
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Nghé lam téc va thAm my vién cung cdp mot sb lwa chon viéc lam. Mt chuyén gia twong lai c6 thé

quyét dinh lam viéc cho mét té chirc tién tién, la ngudi lam viéc tw do (thué gian hang) ho&c s& hiru co

s& kinh doanh riéng. DU lwa chon huéng di nao, diéu quan trong 1a ho phai biét va hiéu ré quyén va trach

nhiém cla ngu&i lao dong.

Nguoi lao dong & moi tiéu bang déu c6 nhirng quyén nhét
dinh dwoc quy dinh ré rang va khong thé bi xam pham, bao
gbm quyén dwoc hwéng mie lwong tdi thidu, didu kién lam
viéc an toan va thoi gian nghi gii lao hop ly. Diéu quan trong
Ia tAt c& nguoi lao dong can biét va hiéu rd quyén loi ctia minh
trwdc khi nhan bat ky cong viéc nao hoéc tré thanh chd doanh
nghiép.

Muc dich ctia quyén lgi ngudi lao ddng la d& dam bao tat ca
ngwdi lao dong dwoc ddi x& cong béng, bao gdm dwoc tra

it nhat mire lwong tdi thiéu, va khéng bi quéy rdi dwdi bat ky
hinh thirc nao trong céng viéc noi lam viéc. Bai hoc nay sé
trinh bay thong tin vé cac quyén co ban ctia ngudi lao dong va
nhirng hanh déng co thé thwc hién néu cac quyén nay khéng
dwoc dam bao. Xin lwu y rang tai liéu dwoc cung cép trong bai
hoc nay khong phai la tat ca.

Mdrc lwong toi thiéu

Mtrc lwong t6i thiéu ma nguwi lao dong phai

dwoc tra theo gi® theo quy dinh ctuia phap
luat.

Quyén va trach nhiém cla
ngwoi lao dong

Viéc ndm rd phan loai lao ddng chinh xac la diéu can
thiét dé biét mot ngudi ¢ thé dwoc hudng nhirng
quyén loi gi. Vi du, quyén loi ctia nguoi lao dong trong
mét co' s& kinh doanh khac biét rat nhidu so v&i quyén
loi cla chi s& hiru co s& dé. Hay danh chut thoi gian
dé xem xét cac phan loai lao ddng khac nhau trong
nganh lam téc va lam dep.

HIEU RO PHAN LOAI LAO BPONG CUA QUY VI
Chi co s&

Céc cht co s@ kinh doanh tw lam chu doanh nghiép cua
chinh minh. Ho chiu trach nhiém thanh Iap doanh nghiép va
khéng lam viéc cho ngwdi khac. Mot co s& cé thé 1a chi s
hivu duy nhét, cong ty hop danh, hodc céng ty cé phan.
Nhiéu chud sé& hiru cling la nguoi lao déng. Chi sé hivu co
s& kinh doanh cé trach nhiém bao cao tat ca thu nhap va chi
phi cho S& Thué vu Hoa Ky (IRS), khAu triy thué thu nhap ca
nhan (néu c6 nhan vién), xin gidy phép kinh doanh cta chinh
quyén dia phwong (quan/thanh phé) va nop tat ca cac loai
thué dén han. Chi co s& kinh doanh chiu trach nhiém phan
loai ngudi lao ddng mét cach chinh xac la nhan vién hay
ngwoi lao dong tw do (ngwdi thué gian hang).

Chu s& hiru duy nhat
Nguwoi s& hiru mét doanh nghiép tw nhan chwa
dang ky kinh doanh.

Méi quan hé gitra hai ho&c nhiéu ngwdi cling hop
tac dé kinh doanh ho&c hanh nghé.

Cbong ty co phan

M6t doanh nghiép hodc té chirc 16N, theo luat, c6
c4c quyén va nghia vu nhw mot ca nhan va theo
dudi mot muc dich cu thé.
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Chu co s& kinh doanh chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh ctia minh va khéng phai la ngwéi lam thué
cho nguoi khac. Nhiéu chi co sé kinh doanh ciing ddng thoi [a nguoi lao dong.

Vi DU

Tiffany s& htvru Clips Barbershop. Tiffany
mua t&t ca cac vat dung can thiét cho tiém
cat toc va tw quy dinh gi® hoat ddng cla
clra hang. C6 4y da xac dinh chi phi dich
vu va danh muc dich vu. Co éy co hop
ddng thué nha véi chi sé hiru bat dong
san. Co6 &y da dwa ra quy dinh nghiém
ngéat vé trang phuc, va vi tiém cét téc céd
sau thg, nén cbd éy lap lich lam viéc cho
nhan vién. Cd 4y thwdng xuyén td chire
cac budi dao tao cho nhan vién dé ho co
thé cap nhat nhirng xu hwéng hién tai.

C6 &y thwdng xuyén hd tro ky thuat cho
cac thanh vién trong nhom. Tiffany guvi
cho mdi nhan vién ctia minh mét mau W-2
vi c6 Ay la chi sé hivu clia co sé kinh
doanh.

Ngwei lam viéc tw do (thué gian hang)

Cac nha thau doc lap (ngwoi thué gian hang) 1a nhirng
nguwoi dwoc cip phép thué hodc cho thué mét vi tri lam
viéc tai co s& clia ngudi khac. Ho thwong la ngudi tw
kinh doanh va thwdng chiu trach nhiém ghi chép sé
séach, thiét 1ap gi®’ 1am viéc, cung cip danh muc dich vu
va tu thu tién tlr khach hang. Ho gitr chia khoa clia co
s& va cé thé ra vao tuy thudc vao khéi lvgng cong viéc.
Ho chiu trach nhiém vé mét tai chinh ddi véi lgi nhuan
hoac thua 16 trong hoat ddng kinh doanh cia minh va
nhan toan bd thu nhap tlr cong viéc cltia ho. Ho c6 trach
nhiém ndp t& khai thué dang han va thanh toan cac
khoan thué lién quan dén hoat déng kinh doanh cla
minh, cting nhw xin gidy phép kinh doanh ctia chinh
quyén dia phwong. Mot ngwei 1am viéc tw do (ngudi
thué gian hang) cé thé lam viéc bén trong mét co s&
kinh doanh thudc sé& hiru clia chi co s& d6 nhung van
duy tri danh tinh riéng biét. Ngwoi lam viéc ty do (nguoi
thué gian hang) lam viéc cho chinh minh va khéng chiju
sw chi phéi hay kiém soat ciia cht s& hivu co s6.
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Vi DU

Mark la mot tho cét téc kiém chuyén vién
thdm my, anh c6 hop ddng kinh doanh v&i
hai co s& I&n noi anh cung cép dich vu.
Trong hop déng cla anh ta, anh ta dwoc
cung c&p mot tram lam viéc ma méi co s&
tinh phi 600 d8 la mdi thang. Anh 4y tw quan
ly s6 dét lich hen va tw sép xép gi®r lam viéc
theo y minh, déng thoi tw tao ra thwe don
dich vu riéng. Anh 4y da dwoc cap chia khoa
vao co s& nay. Anh &y tu trang bi dung cu
cét téc, san pham cham soc da va db trang
diém cGa minh. Mark tw quan ly viéc nhan
tién tlr khach hang va chiu trach nhiém ké
khai va ndp thué thu nhap ciing nhw tién
boa ctia minh. Mark 1a mét nha thau dac lap
(ngwoi thué gian hang).

Lwu y: Néu hop déng kinh

o Lam viéc 4 ngay mét tuan, tir
9 gi®» sang dén 5 gid chiéu.
e Chi s dung céac san phdm do co sé cung
cép.
* Chi cung cép céc dich vu duoc liét ké trong
thwe don dich vu clia co so.
o Murc gia dwoc &n dinh bdi chi co s6é.
Khi d6, Mark c6 thé khong con 1a ngudi lam viéc
tw do (ngwoi thué gian hang) nira. Anh ta cé
thé dwoc coi la mdt nhan vién vi nguwoi khac cé
quy&n kiém soat cong viéc clia anh ta.

&
/ doanh quy dinh r&ng Mark phai:
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Tho lam méng

Nam 2020, Dw luat s6 5 ctia Quéc hdi da stra dbi Bo luat
Lao dong dé giai quyét van dé phan loai viéc 1am, dua

ra mot diéu khodn mién triy danh riéng cho nhirng nguoi
dwoc cap phép béi Hoi ddng Tham my va Lam téc. Ban
stra d6i d& dwa ra cac tiéu chi dé nhirtng nguwoi dwoc
cép phép nay dwoc phan loai la nha thau doc lap thay vi
nhan vién. Bé da diéu kién, nguoi dwoc cap phép can tw
dinh gia dich vu, tw quan ly viéc thanh toan, nhan thanh
toan trwc tiép tir khach hang va tw duy tri gidy phép kinh
doanh ctia minh. Tuy nhién, quy dinh nay danh cho thg
lam moéng da hét hiéu luc vao ngay 1 thang 1 ndm 2025.
Gio day, tinh trang viéc lam ctia nhirng nguwdi lam moéng
dwoc cip phép béi Hoi ddng sé dwoc didu chinh bdi bai
kiém tra “ABC” dwoc thiét Iap bdi phan quyét cia tdoa an

trong vu Dynamex.

Theo tiéu chi ABC, mét ngu®i lao ddng dwoc coi la nhan
vién (chtr khong phai la ngudi lao dong tw do) trir khi
don vi tuyén dung c6 thé chirng minh rang ngwdi lao
dong do:

(A) Thwc hién cong viéc mét cach doc lap, khéng chiu
sy kiém soat va chi dao cliia don vi tuyén dung.

(B) Thuwc hién cong viéc nam ngoai pham vi hoat dong
kinh doanh théng thwéng clia don vi tuyén dung.

(C) Tham gia vao mét nganh nghé, linh vuc kinh doanh
hoac hoat déng thwong mai doc lap.

D4 tim kiém tai nguyén va thong tin vé Luat Tinh
trang Viéc lam hoac AB 5, vui long truy cap
www.labor.ca.gov/EmploymentStatus/.
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Ngw&i lao dong

Nhan vién nhan duwgc mau W-2 tlr chi lao déng vé tién
lwong da kiém dwoc va co trach nhiém bao céo tién
boa cho cht lao déng. Ho tuan theo lich lam viéc do chu
co s& thiét 1ap. Ho cung cap cac dich vu tai co s& do
theo quy dinh clia chi s& hiru co sé. Ho phai tuan theo
y mudn va sw kiém soat clia ngwdi st dung lao déng,
ngwdi co quyén chi dao ho phailam gi va Iam nhw thé
nao.

Nghia vu thué

Hay lién hé v&i S& Thué vu Hoa Ky (IRS), luat sw hodc
ké toan thué dé biét thong tin chi tiét vé cac nghia

vu thué cu thé. Cac phan sau day chi mang tinh chét
hwéng dan va khéng bao gdm tat ca.

Vi DU

Patricia lam viéc tai tiém lam téc Blaze Hair
Salon do Judy lam cha. Patricia dwgc yéu cau
cé mét tai noi lam viéc tir thir Ba dén thir Bay,
tir 9 gior sdng dén 5 gi® chiéu. Patricia khong tw
mua cac san pham dwoc st dung trén da cla
minh khach hang. Thay vao d6, cé 4y s dung
cac san phdm do co s& d6 cung cép. Co sé cod
mot |& tan phu trach dat lich hen cho Patricia.
Patricia chi mudn lam céng viéc cat toc; tuy
nhién, ctra hang do lai nhan lam thém ca viéc
cét téc. Pay 1a mét co s& cung cép dich vu tron
g6i, vi vay Patricia phai cung cép céac dich vu
héa chét cho khach hang khi dwoc yéu cau.
Judy quan sat cong viéc ma Patricia thyc hién
va dwa ra hwéng dan k¥ thuat khi can thiét.
Patricia bao céo tat ca ti&n boa ctia minh cho
Judy. Patricia la nhan vién clta Judy.

Nhan vién tuan theo lich lam viéc do chii co sé thiét 1ap va cung cép cac dich vu trong co sé d6 theo quy dinh cda chi co’ 6.




Chu co s&

Chu co s@ kinh doanh cé nhan vién nén tham khao y
kién cla cac co quan quan ly cé thdm quyén vé cach
thie:

* K& khai thué lao dong cho t4t ca nhan vién.

e Chuan bi va ndp mau W-2 bang ké khai tién lvong
va thué dé bao céo tién lwong, tién boa va cac
khoan bdi thwerng khac da tra cho tat ca nhan vién
cho S& Thué vu Hoa Ky (IRS).

e Keé khai khau trir thué An sinh xa hdi va Medicare
cho tat ca nhan vién.

e Duy tri bao hiém bdi thwéong cho nguwdi lao dong dbi

vGi tAt cd nhan vién.

e Duy tri bdo hiém that nghiép cho toan bé nhan vién.

 Thu va ndp thué ban hang.

e Chiju trach nhiém vé thué tiéu bang va dia phwong
ciing nhw céc gidy phép kinh doanh.

Ngw&i lam viéc tw do (thué gian hang)

Ngoai viéc xem xét cac nghia vu thué cla chi s&
hiru co sé kinh doanh nhw da néu & trén, nha thau
doc lap cé thé dién vao mau W-9 (Yéu cau ma sb
thué va chirng nhan).

Co quan Thué vu (IRS) va S& Phat trién Viéc lam
(ED) cung cép céc dich vu hd tro' ca nhan xac dinh
xem nguoi lao dong c6 nén dwoc phan loai la
nguwoi lam viéc tw do hay nhan vién.

Mot nguwoi lam viéc tw do (ngwdi thué gian hang) co
thé 1am viéc bén trong mot co sé kinh doanh thudc
s& hiru clia chu co' s& dé nhwng van duy tri danh tinh
riéng biét.




Co quan Thué vu Hoa Ky (IRS)

Xéac dinh tinh trang lao ddng cho muc dich thué viéc lam
lién bang va kh4u triv thué thu nhap. (Mau SS-8).

Mau SS-8 c6 thé dwoc chi co s& hodc ngudi lao dong
ndp cho IRS dé dwoc hd tro trong viéc xac dinh phan
loai ngwdi lao ddng. Co quan Thué vu Hoa Ky (IRS) sé
xem xét cac sw kién va hoan canh, sau doé chinh thirc
xac dinh tinh trang phéap ly clia nguw&i lao dong.

Mau SS-8:
www.irs.gov/publ/irs-pdf/fss8.pdf

Théng tin b6 sung:
www.irs.gov/newsroom/understanding-employee-
vs-contractor-designation

Cuc Phat trién Viéc lam (EDD)

Nha tuyén dung

Xéac dinh tinh trang viéc lam cho muc dich thué viec
lam va khau trir thué thu nhap ca nhan cla tiéu bang
California (DE 1870).

Mau don nay dwoc sir dung bdi cac doanh nghiép
muén nhan dwoc xac dinh vé& viéc mét nguoi lao déng
¢6 phai 1a nhan vién hay khéng cho muc dich Bao hiém
Thét nghiép California, Thué Dao tao Viéc lam, Bao
hiém Khuyét tat Tiéu bang va Khau trir Thué Thu nhap
Ca nhan.

M3au DE 1870:
www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/de1870.pdf

Ngweoi lao dong

Danh gia so bd phan loai nguwdi lao déng hoac gidi thiéu
ngwdi phu trach kiém toan (DE 230).

Mau don nay c6 thé dwoc st dung béi ngudi lao dong
tin réng ho da bi phéan loai sai la ngudi lao dong tw do
ho&c dé& cung cap théng tin v& doanh nghiép. Théng
tin v& don vi nay gri cho EDD nhuw mét ddi twong tiém
nang can dwoc kiém toan thué lao dong.

Mau DE 230:
www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/de230.pdf

Ngw&i lao dong

Mbi nhan vién sé nhan dwoc mau W-2 tr méi chil lao
dong ma ho da lam viéc trong nam. Cac chu lao déng
s& phat hanh nhitng mau don nay vao thang Giéng ndm
sau. Mau W-2 tdng hop tat ca tién lwong va tién boa da
bao cdo. Bang nay thé hién sé tién thué lien bang da
khau trir va nop trong sudt nam.

Mot trong nhikng cach kiém thu nhap 1a théng qua hoa hdng ban san pham.



https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fss8.pdf
https://www.irs.gov/newsroom/understanding-employee-vs-contractor-designation
https://www.irs.gov/newsroom/understanding-employee-vs-contractor-designation
https://www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/de1870.pdf
https://www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/de230.pdf

|
Nha thiu déc lap (ngwei thué gian hang):
A) St dung san phadm cla clra hang, tra tién thué nha, goi dién cho chi ctra hang dé hai xem
c6 phai di lam hay khong.
B) S& dung san pham cla riéng ho, c6 chia khda ctra hang, tra tién thué nha, tw dat lich hen.

C) Nhan vién I& tan dat lich hen, tra ti&én thué nha, va phai kiém tra lich 1am viéc d& xem chdi nhan
mudn ho c6 mét tai co s& vao luc nao.

Muc dich ctia quyén lgi ngwi lao déng la:

A) Dam bao tat ca nhan vién dwoc ddi xir cong béng theo phap luat, bao gébm dwoc tra it nhat mirc
lwong téi thiéu, va khong bi quay réi dwéi bat ky hinh thire nao tai noi lam viéc.

B) Trao lai quyén lwc cho nhitng nguwi trwc tiép lam viéc.

C) Dam bao moi ngudi kiém du tién dé trang trai cudc séng.

Dé hiéu ro tat ca cac nghia vu thué cia minh, téi nén lién hé véi:
A) B0 Quan hé Céng nghiép

B) Vén phong Uy vién Lao déng

C) Co quan Thué vu Hoa Ky

Ghi lai cau tra 1&i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.
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Cht lao d6ng khong dwoc phép gitr lai tién boa hoéc tir chéi tra tién 1am thém gid.

Véi tw cach 1a ngwoi dwoc cap phép kinh doanh va lam viéc
v&i tw cach la nhan vién, thu nhap cé thé dén tir ba nguén
khac nhau: tién boa, tién lwong (hoéc tién cong) va hoa
héng tlr viéc ban san pham.

Murc lwong téi thiéu

Néu nguoi lao dong lam viéc tai mot quan hodc thanh phé &
California d& ap dung murc lwong téi thiéu bat budc cao hon,
thi nguwdi st dung lao dong phai tra mirc lwong téi thidu bat
budc cao hon dé.

Yéu cau vé mirc lvong téi thidu khong thé dwoc mién triy béi
bat ky théa thuan lao dong nao dwoc ky két gitra ngudi lao
dong va chil co sé. N6i cach khac, ngwdi lao dong khong thé
ddng y lam viéc chi dwa vao tién boa ma khéng c6 murc lvong
tbi thidu, cling nhw khong thé chi nhan mot khoan hoa héng
cb dinh ma khéng cé mie lwong téi thiéu co ban. Nguwoi st
dung lao ddng c6 trach nhiém tra mic lwong tdi thidu theo

Pé tim hiéu mire lwong tbi thiéu tai
thanh phé hodc quan cutia quy vi, hay
truy cap:

www.minimum-wage.org/wage-by-state.asp
Hodac tim kiém truwc tuyén véi cum tlr: Thanh phé/

Quan, California + méc lwong téi thiéu.

gi®, va nguwdi lao ddng cé thé Ho git lai tién boa. Tién boa
khéng thudc vé chi co sé kinh doanh. Néu ngu i lao dong
khéng dugc trd mire lwong téi thiéu theo quy dinh va chi co
s& khong cé né luc nao dé khac phuc tinh trang nay, nguoi
lao dong c6 thé nop don khiéu nai vé tién lwong 1&n Cuc Tiéu
chuén Lao dong hoac khdi kién chi stv dung lao dong dé& doi
lai tién lwong bi mat.

Lam thém qgi&

Thoéng thwong, ngudi st dung lao dong yéu cau hodc cho
phép nguwdi lao dong lam thém gid phai tréd cho ngudi lao dong
tién lam thém gi® véi mire gép rwdi so véi mie lwong thong
thwong cho tat ca cac gid lam viéc vuot qua 8 gid mdi ngay
ho&c 40 gio mdi tudn. Yéu cau 1am thém gio khéng thé dwoc
mién trir bang théa thuan gitra ngwdi st dung lao déng va
ngudi lao dong. Théng bao ctia ngudi st dung lao dong rang
s& khong cho phép lam thém gi¢r hodc sé khong tra tién lam
thém gid triv khi dwoc Gy quyén trwdc cling sé khong lam anh
hwdng dén quyén dugc trd lwong clia ngwdi lao dong. D& biét
thém thong tin, vui long goi s6 mién phi (866) 487-9243 hodc
truy cap trang web ctia B phan Tién lwong va Gid lam viéc
thudc Bo Lao ddng Hoa Ky: http://www.wagehour.dol.gov/.
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M eO “Khéng chi lao dong hodc nguwoi dai dién nao dwoc phép thu,
nhan hodc l4y bét ky khodn tién thuéng nao hodc mét phan

Tién boa khéng phai la qua tang. Néu mot dich vu da dwoc tién thudng nao duoc tra, tang hodc dé lai cho nguwdi lao déng
cung cap cho khach hang va ho da tra nhiéu hon sb tién da b6i khéch hang, hodc khéu trir bat ky khodn tién nao tir tién
thoa thuan, thi s tién chénh 1éch do duoc goi la tién boa. Iwong dén han ctia ngudi lao déng vi ly do tién thuwéng, hodc
Tién boa phai chiu thué va cin dwoc bao cao cho chi lao yéu cau nguei lao déng ghi c6 khodn tién thwdng dé, hodc
dong. D& biét thém thong tin vé cach bao cao tién boa, vui bat ky phan nao ctia khoan tién thwéng dé, vao va nhu mot
long tham khao: . phan cta tién lvong ma ngudi lao déng duoc hudng ttr chi

. . i lao déng. Moi khoan tién thuwdng déu dwoc tuyén bé Ia tai sén
Tiéen boa thudc ve nha cung cap dich vu. Khac v&i quy dinh o . . . _ . N
Ny — NN duy nhat cua ngwoi lao dong ho&c nhirng nguwoilao dong duwoc
cla lién bang, tai California, nguwoi str dung lao déng khén . o R P o s o . R
thé dund tia gb T i ? . " ¢ e ’ gt N e nhéan, trao hodc dé lai khoan tién do. Nguwoi str dung lao déng
| © ur:f; tI:r: Of cAL:aCnI.fan v.|en ed.ru’hvaLo el vul radn cho phép khéach hang thanh toan tién boa béng thé tin dung
ong toi thieu. Luat California nh rang ngwoi lao don s
L:r'gh*l d' U Hue | ' t'?:y DD f:” t') N9 phaitra cho nhan vién toan bo sé tién boa ma khach hang ghi
4i nhan dwoc mirc lwong toi thieu cong véi tien boa ma . )
FIED D EL OB iy KL Bl MET trén héa don thé tin dung, khong dwoc khau trir bt ky khodn
khach hang dé lai cho ho tai doanh nghiép cta chu sir dung o ) . . L
phi nao lién quan dén phi xt ly thé tin dung hodc cac chi phi

lao dong. Xem , trong do . L, AR L
iy ma céng ty thé tin dung co thé tinh cho nguwoi str dung lao

uy dinh: . .
e déng. Tién boa do khéch hang thanh toén béng thé tin dung

phai dwoc chuyén cho nhan vién cham nhét la vao ngay tra
Iwong dinh ky tiép theo sau ngay khéch hang dy quyén thanh
toan bang thé tin dung.”

Tién boa phai chiu thué va can dugc bao céo cho ch lao dong.
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Nguwi lao ddng cé thé nép don khiéu nai vé tién
lwong néu ho khéng dwoc cung cap bira &n va/hodc
thoi gian nghi ngoi theo diing quy dinh ctia Uy ban
Phuc lgi Cong nghiép hién hanh.

Lwong theo san pham so v&i lwong theo hoa
héng

Nhan vién duoc tra lwong theo san phdm la ngu i
dwoc trd lwong dwa trén sb lwong cbng viéc thyc hién
trong mét ky tra lwong khac véi hinh thire trd lwong
theo hoa hdng truyén thdng. Vao ngay 1 thang 1 ndm
2016, Dy luat s6 1513 ctia Québc hoi co hiéu lyc va bd
sung Piéu 226.2 vao Bo6 luat Lao dong California, theo
do6 khoéng con cho phép chid st dung lao dong tai co s&
kinh doanh tra hoa héng cé dinh hodc lwong theo ty 1&
phan trdm ma khéng cé mirc lwong co ban cho ca thoi
gian 1am viéc va thoi gian nghi ngoi. Biéu khoan nay
cla luat lien quan dén mé hinh tra lwong theo san pham
va quy dinh:

o Céc yéu ciu vé bang lvong va ché dé dai ngd dbi
v&i thdi gian nghi ngoi, phuc héi strc khée va “thoi
gian khéng lam viéc khac” danh cho nhéan vién duoc
tra lwong theo san pham.

» P6i véi mot sé chil lao ddng va trong mot s trwong
hop nhat dinh, “bién hd khdng dinh” dbi véi bat ky
yéu cau hodc nguyén nhan hanh dong nao vé thiét
hai hoac hinh phat theo luat dinh dwa trén cao buéc
chtl lao déng khong tra tién bdi thuwdng dén han cho
thoi gian nghi ngoi va phuc hdi ciing nhw thei gian
khoéng hiéu qua khac cho cac khoang thoi gian trwéc
ngay co hiéu lwc cla luat.

120

Bién ho khang dinh

Mét bién phap bao chira trong doé bi cao dwa ra
bang chirng, néu dworc coi la dang tin cay, sé
bac bé trach nhiém hinh sy hoac dan su, ngay

cé khi da chirng minh dworc rang bi cao da thuc

hién cac hanh vi bi cao budc.

D& biét thém chi tiét v& phwong thirc bdi thwdng nay,
vui long xem phan Cau hdi thuwong gap do Bé Quan
hé Cong nghiép cung cép tai:

Vao ngay 1 thang 1 nam 2018, Dy luat Thwong vién
s6 490 c6 hiéu lwc va bd sung Muc 204.11 vao Bb luat
Lao déng California, cho phép chi co s& va ngwoi lao
dong théa thuan véi nhau dwoc hwéng hoa hdng theo
ty 1& phan trdm hodc moét khoan tién cb dinh ngoai mirc
lwong co ban theo gid néu dap (rng cac yéu cau sau:

» Nhan vién nay 1a ngudi dwoc cp phép béi Hoi ddng
va dwoc trd lwong cho viéc cung cép cac dich vu ma
viéc do6 y&u cau phai cé gidy phép.

o Mtrc lwong co ban theo gi& clia nhan vién it nhat
g4p hai Ian mc lvong téi thidu cla tiéu bang, chua
k& tién hoa hdng.

e Tién lwong cla nguwoi lao déng dwoc tra it nhat hai
l&n trong méi thang vao moét ngay da dwoc ngudi st
dung lao déng &n dinh trwdc 1a ngay tra lwong dinh
ky.

e Nhan vién dwoc tra lvong cho thoi gian nghi ngoi
va phuc hdi strc khde véi mirc khéng thdp hon mirc
lwong co ban theo gio thdng thwong clia nhan vién.

D& biét thong tin chi tiét vé phwong thire bdi thuweng
nay, vui long lién hé véi S& Quan hé Cong nghiép tai dia
chi
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Nop don khiéu nai vé tién
lwong

Phai lam gi néu chi lao dong gitr lai tién boa clia nhan vién
hoéc tir chéi trd lwong tbi thidu hay tién lam thém gio? Diéu gi
sé& xay ra néu mot nhan vién thong bao véi chi doanh nghiép
réng ho sé tb cao chl doanh nghiép lén Van phong Uy vién
Lao déng, va chu doanh nghiép sa thai nhan vién dé? Liéu cé
cach nao dé giai quyét van dé nay khéng?

Nguwéi lao déng cé cac quyén phap ly néu ngudi siv dung lao
dong gilr lai tién lwong hodc tién boa. Ho c6 quy&n ndp don
yéu cau trd lwong hodc khdi kién ngwdi st dung lao dong dé
doi lai tién lwong bi méat.

Nhan vién hodc cwu nhan vién cé thé nop don khiéu nai tién
lwong dé doi lai:

o Tién lwong chwa thanh toan, bao gdm tién lam thém gio,
hoa héng va tién thuéng.

« Tién lvong dwoc tra bdng séc khong du tién trong tai
khoan.

o Chwa nhan duoc tién lwong cubi ky.

o S git nghi phép chwa st dung va chwa dwoc thanh toan
khi chdm d&t quan hé lao déng, vi du nhw nghi viéc, bi sa
thai hoac bi cho théi viéc tam thoi.

e Cac khoan khau trir trai phép tir tién lvong.

e Cac khoan chi phi kinh doanh chwa thanh toan/chwa dwoc
hoan tra.

e Khoéng cung cép bira &n va/hoac thoi gian nghi ngoi theo
dung quy dinh cta Uy ban Phtc lgi Céng nghiép.

o Bbi thuong thiét hai do khéng nhan dwgc mic lwong téi
thidu cho méi gior 1am viéc, bao gdm ca thdi gian nghi
ngoi.

e Phat cham tra lwong do khéng thanh toan dudng han khi
ch&m dt hop ddng lao dong.

e Cac khoan phat dbi v&i phiéu lwong bi tra lai hodc khong
thé& thwong lwong trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan.

e Cac hinh phat déi v&i viec ngwoi st dung lao dong khong
cho phép kiém tra ho&c sao chép hd so lwong trong vong
21 ngay ké ti khi cé yéu cau.

e Tién lvong nghi 6m dwoc tra cho thoi gian nghi ém tich
|0y va da s dung ma ngwoi lao dong chwa dworc tra
lwong (cé hiéu lwc tir ngay 1 thang 7 nam 2015).

D4 tim hiéu chi tiét v& cach nop don khiéu nai tién lwong,
ciing nhw cac thi tuc va biéu mau lién quan, vui long truy cap:

www.dir.ca.gov/dise/faq_minimumwage.htm.

Néu chi lao dong ctia quy vi phan biét ddi x& hodc tra thu quy vi, quy vi cé thé

ndp don khiéu nai vé& phan biét déi xtv/tra thu.



http://www.dir.ca.gov/dlse/faq_minimumwage.htm

BAt ké qudc tich, ngwoi lao dong déu cé quyén dwoc
lam viéc v&i mirc lwong toi thiéu, git lai tién boa va co
mot noi lam viéc an toan, lanh manh.

Phan biét doi x&r hoac tra
thu

Néu ngudi st dung lao déng phan biét dbi x&r hodc tra
thu nguwoi lao dong (vi du: ho sa thai mot nhan vién vi
nhan vién d6 hdi ho tai sao ho khong dwoc déi x&r cong
b&ng) Néu ngudi lao dong duoc tra lwong téi thiéu,
ho&c vi ngudi lao dong da khiéu nai hodc de doa khiéu
nai v&i Uy vién Lao dong, thi ngudi lao dong cé thé nop
don khiéu nai vé phan biét dbi xi/tra thu 1&n Van phong
Uy vién Lao dong (con dwoc goi la Phong Thue thi Tiéu
chuan Lao d6ng). Ngoai ra, nguoi lao dong cling co thé
khai kién ngwdi str dung lao dong ra tda. Nhan vién tai
California c6 quyén dwoc ndi chuyén véi dai dién cla
Van phong Uy vién Lao dong California hodc bt ky co
quan chinh phd hodc co quan thic thi phap luat nao
khac vé bat ky van dé nao anh hwéng dén didu kién lam
viéc. Nguwoi str dung lao dong khong dwgc phép sa thai,
giang chire, dinh chi hodc ky luat nhan vién vi da dat
cau héi hodc cung cap théng tin cho co’ quan chinh ph.

N6p don khai kién

Néu mét nhan vién quyét dinh khéi kién doi béi thwong
thiét hai vé tién lwong, ho co thé lwa chon tham khao y
kién luat sw dé dwoc tw van vé cach thire tién hanh.

B&i thwdng cho nguoi lao
déng

Ché d6 bao hiém tai nan lao dong duoc thiét ké dé
cung cép cho ngwdi lao dong cac phwong phap diéu tri
y t& can thiét dé& phuc héi sau thwong tich hodc bénh tat
lién quan dén céng viéc, bu dap mot phan tién lwong bi
mat trong thoi gian héi phuc va gitp ho tré lai lam viéc.
Quyén lgi bao hiém tai nan lao dong khéng bao gém
bdi thweng thiét hai vé tinh than va thé chét hodc bbi
thwdng trivng phat.

Cuc Bdi thuerng Tai nan Lao dong (DWC) giam sét viéc
quan ly cac yéu ciu bdi thwéng tai nan lao déng va

cung cép cac dich vu hanh chinh va tw phap dé hé tro.
trong viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh lién quan
dén yéu cau hudng tro cap bao hiém tai nan lao dong.

Theo luat California, cac chti lao déng bét budc phai

¢6 bao hiém bdi thwdng tai nan lao déng, ngay ca

khi ho chi cé6 mét nhan vién. Néu ngudi lao déng bi
thwong hodc 6m do cong viéc, ngwdi st dung lao déng
c6 nghia vu phai bdi thwérng vé tro cap bao hiém tai
nan lao ddng. Bao hiém bdi thwéng tai nan lao ddng
cung cép sau quyén loi co ban: cham séc y té, tro cap
thwong tat tam thoi, tro cép thuwong tat vinh vién, tro
cAp bd sung khi mét viéc, phuc hdi chirc nang nghé
nghiép va tro cap t& vong.

S ménh ctia DWC 13 gidm thiéu tac dong tiéu cuc cla
tai nan lao déng déi véi ngudi lao ddng va ngudi st
dung lao déng & California. C6 mét sb vén phong trén
khap tiéu bang.

S6 dién thoai ctia Bon vi Théng tin va H6 tro DWC:
(800) 736-7401.

Dé biét dia diém: https://dir.ca.gov/dwc/contactdwe.
htm.
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Pao luat Nghi phép vi Ly do Gia dinh va Y té

Dao luat Nghi phép vi Ly do Gia dinh va Y té (FMLA) ap dung cho céc nha tuyén dung cé t&r 50 nhan vién tré 1&n.
Nhan vién cé thé du diéu kién hwéng quyén lgi nay néu ho dang 1am viéc cho mét chudi clra hang I&n. Nhan vién
da didu kien dugc hwéng ché do nghi phép khong lwong, duwgc bao dam viéc 1am va van dwoc hwdng bao hiém y
té nhém trong tbi da 12 tuan lam viéc trong théi han 12 thang dbi véi cac truong hop sau:

e Sy ra d&i ciia mot em bé so sinh.

e Viéc sap x&p va chdm séc tré em dé nhan nudi hodc chdm séc tam thoi.

e Tinh trang strc khée nghiém trong ctia nhan vién hodc vcy/chéng, con cai hodc cha me clia nhan vién.

e Cac nhu cau du diéu kién phat sinh tir tinh trang tai ngd cta thanh vién quan doéi dwoc bao hidm.

D& biét thong tin vé& FMLA, vui long truy cap

Nhan vién cé thé da didu kien hwéng FMLA do sinh con hodc nhan nudi va cham séc tré em theo dién nhan con nudi hodc cham
sOC tré mo coi.
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Nguwoi lao dong nhap cw

Cuc Tién lvong va Gid lam viéc thudéc B Lao déng
tiép tuc thwc thi cac Tiéu chuan Lao dong Céng
b&ng. Hanh dé6ng ma khéng can quan tam dén viéc
nhan vién d6 co gidy to hop 1é hay khong. Bat ké
quéc tich, ngudi lao dong déu cé quyén dugc lam
viéc v&i mire lwong téi thiéu, gilr lai tién boa va cé
mot noi lam viéc an toan, lanh manh.

Quyén ttr chdi dich vu

Nhan vién va chd co sé& kinh doanh c6 quyén ti chbi
phuc vu khach hang néu c6 Iy do chinh dang, khéng
phan biét dbi x&r v&i bat ky dbi twong dwoc phap
luat bao vé va viéc tr chéi phuc vu dé dwoc ap dung
ddng déu cho tat ca khach hang. Néi chung, viéc tiy
chdi phuc vu dwoc cho phép trong trorng hop sw
hién dién cta khach hang gay anh hwéng dén sy an
toan va strc khde clia cac khach hang khac, nhan
vién va chinh co s& kinh doanh dé. Nhirng vi du co
ban nhét vé& didu nay bao gébm khach hang bi nhiém
trung hodc ky sinh triing, khach hang gay réi hodc
¢6 hanh vi qua khich, hodc khach hang thiéu vé sinh
ca nhan.

Nhan vién va chu co s& kinh doanh khong dwoc phép tw
chéi phuc vu dwa trén chiing toc, tén gido, gidi tinh hoac
tudi tac.

2

Nhan vién va chi co sé kinh doanh cé quyén tir chéi phuc vu khach

hang bi nhiém tring hoac ky sinh tring nhw chy ran.

Diéu 12, Muc 984 ctia B luat Quy dinh California
quy dinh cac diéu kién do tiéu bang ban hanh khi viéc
tlr chdi phuc vu khach hang la can thiét. Didu nay
bao gdm ca nhitng khach hang bi nhi&m triing hoéc
nhi&m ky sinh tring cé kha néng lay truyén cho nguoi
cung cép dich vu, nhan vién khac hodc khach hang
khac. Nhiém trung hodc ky sinh tring cé thé bao gém
nhwng khéng gid¢i han &:

e Cam lanh, cum hodc cac bénh dwéong hd hap khac
kém theo sot.

e Viém hong do lién cau khuan.

e Pau mét dé.

e Ho ga.

e Thuy dau.

¢ Quai bi.

e Bénh lao.

 Chéc 6.

o Chay trén dau.

e Bénh ghé.

 Da hodc da dau bj trdy xwéc, tén thwong hodc
dut.

* Vung da ho&c da dau bi viem hoac ndi mun.
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&
Nhan vién va chi co s& kinh doanh khéng dwoc phép ‘ /
tlr chdi phuc vu dya trén viéc thudc déi twong duoc
phap luat bao vé. Tai California, cac nhém ddi twong

dwoc bdo vé bao gébm: CAC ‘D CA) TH |

* Chung toc hodc mau da. Céc thanh phé hosic thi tran c6 tw cach phap

» Ngudn géc qudc gia hodc tinh trang cong dan. nhan va chinh quyén dia phwong.

* Ton gido hode tin ngudng. Ngoai ra, vi cac dé thi khac nhau c6 thé c6

¢ Tinh duc. céc yéu cau khac nhau, hdy dam bao truy
. Tubi cép trang web CaIGpId dé dwoc hd tro vé cac
yéu cau va lé phi gidy phép: www.calgold.

o Khuyét tat, mang thai hodc théng tin di truyén. ca.gov
e L4 quan nhan hoac cwu chién binh.
e Tinh trang hén nhan.
e Xu hwéng tinh duc hodc ban dang gidi.
e Tinh trang strc khde hoac tinh trang nhiém
AIDS/HIV.
 Quan diém hoac hoat déng chinh tri.
e La nan nhan cla bao Iwc gia dinh, hanh
hung hodc quéy ri.
Vui long tham khao y kién luat sw dé biét
thém chi tiét v& cach California xt ly luat
chéng phan biét dbi xt lien quan dén viéc twr
chéi phuc vu.

Van phon,

Céac yéu cau cla dia
phwong, tiéu bang va

lién bang doi voi quyén
Sé’ hl'];u CcO’ Sé’ klnh Trang web cla V&n phong Bao vé& Quyén loi Doanh nghiép Nhé California.
doanh

V&n phong Phat trién Kinh doanh va Kinh t& ctia Théng
déc California (Go-Biz) cung cép rat nhidu thong tin
hiru ich cho cht s& hi*u doanh nghiép & California,
bao gdm danh sach cac yéu ciu cta dia phwong, tiéu
bang va lién bang dbi vé&i cac chi doanh nghiép muébn
mé& clra kinh doanh trong nganh cét téc va l1am dep.
Khi can nhic mé& mot co sé kinh doanh méi, hay xem
lai théng tin dwgc cung cap trong Hwéng dan Khéi
nghiép Nhanh danh cho Tiém Cét téc va cac tiém

lam dep: http://businessportal.ca.gov/wp-content/
Documents/Quick-Start-Guides/QSG-barber-
shops-beauty-salons.pdf.
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Théng bao bat budc tai noi lam viéc cia
S& Quan hé Coéng nghiép (DIR)

Ké tir ngay 1 thang 1 nam 2017, t4t ca céc co s& cét téc
va lam dep déu phai tuan tha quy dinh ctia DIR (Cuc
Quan ly Lao déng) va dugc phép dan théng bao hién

thi trén trang nay & noi ma ngudi lao ddng cé thé xem
duwgc. Théng bao nay mang tinh chét cung c&p théng tin
va théng bao cho nguwdi lao déng vé& cac quyén co ban
ma ho dwoc hwdng khi lam viéc tai California.

Thong bao bét budc tai noi lam viéc danh cho tat ca

nguoi dwgc cap phép hanh nghé cét téc va lam dep
tai California bé&i Hoi déng Tham my vién.

Bi¥a &n va gi& nghi gidi lao cho nhan vién

Chti lao dong phai cho phép quy vi nghi gidi lao dé &n udng va nghi ngoi. Hau hét ngudi lao déng & California, bao
g0m ca tho lam mong, phai duoc nghi dn 30 pht khong bi gidn doan va khong duoc tra Irong cho méi 5 gior lam
viéc; ngoai ra, con duoc nghi gidi lao 10 phit c6 tra Iuong cho mdi 4 gir lam viéc. Quy vi cd thé duoc hudng thoi
gian nghi gidi lao ngay ca khi lam viéc it hon 4 gio.

Tign boa hoic tién thurdmg cho nhan vién

Néu khach hang dura tién boa cho quy vi, chii lao déng khdng dugrc phép gilt bat ky phan nao clia s6 tién d.

Néu doanh nghiép cd chinh séch chia sé tién boa va cé nhigu hon mét nhan vién phuc vu khéch hang nhung
khdch hang chi boa cho mét nhan vién, thi nhan vién dé c thé phai chia sé tién boa véi cac nhan vién khac
néu chinh sach yéu cau.

ChU lao déng khéng thé tinh tién boa clia quy vi vao tién lwong theo giér hoic tién hoa hong.

Moi khodn tién boa duot thanh toén biing thé tin dung phai duor chuyén cho quy vi truc ngay tra luong tiép theo.

Chilao d6ng khéng durgc phép khu trir bt ky khoan phi hodc é phi n3o tir tién boa durc thanh todn béng the tin dung.
Hoan tré chi phi kinh doanh cho nhan vién

Ngudi st dung lao déng khéng dugc yéu cau ngudi lao ddng mua cac dung cu hodc thiét bj nhat
dinh, bao gdm kéo, sdn pham va dung cu lam méng, hodc déng phuc, trir khi ngudi st dung lao
déng thanh todn hoic hoan tra chi phi cho céc thiét bj hodc san pham d4.

B30 v ban than khai sy tré this cita ngudi str dung lao déng

Viéc chii lao dong tra diia ngudi lao dong Ia bat hop phép. SEp clia quy vi khdng thé thuc hién bat
ky hanh dong nao dé ky luat hoic sa thai quy vi hodc dong nghiép clia quy vi vi d& bao cdo vi pham
ludt lao dong.
Céch béo céo vi pham phép luat
Néu chd lao dong ctia quy vi khong tra luvong téi thiéu, yéu cau quy vidién mau 1099 (thay vi mau
W2), hodc vi pham bét ky luat lao dong nao khac, hodc néu quy vi c6 thic méc, hay lién hé véi Van
phong Uy vién Lao dong .
Quy vj c6 thé tim thay dia diém vén phong va s6 dién thoai tai www.dir.ca.gov/dlse hodc goi
(833) 526-4636.

(31rén 3)

Cuc Quan ly Quan hé Lao déng (DIR) yéu cau thdng bao nay
phéi dwoc dan & noi ma ngudi lao dong tai cac co s& cat toc
va lam dep c6 thé nhin thay.

Théng bao bat budc tai noi lam viéc danh cho tat ca

nguoi dwoc cap phép hanh nghé ct téc va lam dep
tai California bé&i Hoi dong Tham my vién.

Lurong t8i thiéu, tién lam thém gie, thi gian nghi &n va nghi ngori.

Ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2024, mirc lvong t8i thiéu cla tiéu bang danh cho ngudi lao
16,00 d6 la mot gio. Mirc lvong t8i thiéu cla tiéu bang sé tang lén 16,50 d6 la mot gior bét dau
tlr ngay 1 thang 1 ndm 2025. B4t ké quy vi dugc tra lwong theo hinh thirc nao, tién lwong cla
quy vi phai it nhat bing mirc lrong téi thiéu cho tat ca cac gio quy vi da lam viéc. Di dén Truy
cap trang web cla Trung tdm Lao dong UC Berkeley bén dudi dé tim hiéu xem thanh phé noi
quy vi lam viéc cé yéu cau mirc lrong t8i thiéu cao hon hay khong:

https://laborcenter.berkeley.edu/inventory-of-us-city-and-county-minimum-wage-ordinances/#s-2

Ché& dd nghi 6m cho nhan vién

La mdt nhan vién, ngudi st dung lao dong phai cung cdp cho quy vi ché do nghi 8m cé luvong khi quy
vi bi 6m hodc can di khdm béc T, hodc néu quy vi phai chdm séc ngudi than bi 6m hodc dua ho di
kham bac si.

Hau hét ngudi lao dong phai duoc nghi it nhat 40 gior hodc 5 ngay mdi ndm. Ngudi sir dung lao dong phai
cép ché dd nghi 6m cho nhan vién ban thoi gian va nhan vién tam thoi dya trén sé gier lam viéc ban thoi
gian cta ho.

Quy vi phdi lam viéc cho chii lao ddng ctia minh it nhat 30 ngay dé du digu kién hudng ché dé nghi 6m cd lurong. Quy vi
6 quyén dugc nghi 8m cé huding luong sau khi @ lam viéc cho chil lao ddng clia minh dt 90 ngay.

Nguisir dung lao dgng phai tré tién am thém gidr
Nhan vién tai California phai duoc nhan tién luvong lam thém gior nhu sau:
= Luong gép 1,5 [an mire luong théng thuding cho tt ca céc gior lam vigc vurot qué 8 giey mdt ngay va vurot qua 40 gior
mat tuan. Vi dy: (1,5 x murc luong co'ban [a 17 d6 la) x (4 gidy lam thém) = 102 d6 la tién lam thém gi¢r cho tuan lam
viéc do.
= Tra gép déi lwong thong thudng cho tat ca cac gidr [am viéc vurgt qud 12 giey méi ngay.
Né&u mét nhan vién 1am viéc bay ngay trong mét tuan, ngudi dé phai duoc tra luong nhu sau:
= 1,5 [an mrc lwvong théng thudng cho 8 gi¢ dau tién vao ngay thir bay va
= Tra gap d6i mirc lvong théng thudng cho tat ca cac gier Iam viéc vurot qud 8 gioy vao ngay thi bay.

(2trén 3)

Thong bao bat budc tai noi lam viéc danh cho tat ca

ngudi dugc cdp phép hanh nghé cit téc va lam dep
tai California b&i Hoi dong Tham my vién

Tai California, tat ca ngudi lao dong déu dwgc bdo vé béi luat lao dong. Quy vi cé
quyén duoc di xir cong bang tai noi lam viéc bat ké quy vi sinh ra & dau hay c6 gidy
t& hop 1& dé lam viéc hay khéng. Van phong Uy vién Lao déng bang California la co
quan nha nudc chiu trach nhiém thyc thi cdc tiéu chudn lao déng dé dam bao quy vi
dang lam viéc trong diéu kién hop phép va cong bang.

Quy vi cé thé ndp khi€u nai hodc bdo céo vi pham bat ké tinh trang nhap cu clia quy vi
va khéng can s6 An sinh x3 hdi hodc gidy t& tuy than c6 anh . Quy vi khéng can luat su
d& ndp don khiéu nai vé tién luvong va Vin phong Uy vién Lao déng s& cung cip thong
dich vién bang ngén ngi clia quy vi.

Phan loai sai nhan vién thanh nha thau déc lap
Ngudi lao ddng dugce coi la "nhan vién" hodc "ngudi lao ddng W-2" dugc hudng nhigu quyén loi
bao vé tai noi lam viéc theo luat lao dong cla tiéu bang.

Nhin chung, ngudi cung cép dich vu lam méng tai tiém lam mong dugc coi la "nhan vién" va chu
tiém phai tuan th( mét s& quy dinh nhat dinh theo luat cla bang California. Vi dy, ngudi lao dong
phéi duoc trd it nhat mirc lvong t8i thiéu, duoc nghi &n va nghi gidi lao, dugc lam thém gid va duoc
huéng ché dd nghi 6m, cling vé&i cac quyén va sy bao vé khac.

Theo lujt lao déng clia tiéu bang, “ngudi lao ddng ty do” (d6i khi duoc goi la “1099”) khéng dugc
huéng cac quyén li trong tw nhu ngudi lao dong chinh thire. Viéc s€p goi quy vi la ngudi lam viéc
tu do khéng cé nghia la quy vi thuc sy 1a ngudi lam viéc tu do. Ngudi lam viéc ty do phai c6 gidy
phép kinh doanh dia phuong, tu dat ra murc gia va lich trinh dich vy, va dugc khach hang thanh toan
tryc tiép. Chl s& hitu co thé bj phat néu phan loai sai ngudilao déng.

Bat dau tlr thang 1 nam 2025, cac quy dinh danh cho the lam méng lién quan dén nguoi lao dong tu
do s& cé mot s6 khac biét so véi cac quy dinh 4p dung cho céc don vi dugc cdp phép khac clia BBC.
Vui long truy cap trang web clia Vin phong Uy vién Lao déng California ¢é tim hiéu thém vé cac quy
dinh c3p nhat danh cho the lam méng lién quan dén ngudi lao dong ty do:

https://www.dir.ca.gov/dlse/Licensed-Manicurists-FAQ.htm

(1de3)
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Dinh nghia hiru ich

Mtrc lwong toi thidu: khoan tidn 13 mirc lwong téi thidu ma ngwoi lao dong phai dworc tra theo gior theo quy dinh clia

phap luat.

Ngay Mtrc lvong tdi thiéu cho nguoi st Mtrc lvong téi thiéu cho ngudi stv dung
dung lao déng c6 25 nhan vién tr& lao dong co 25 nhan vién tré 1én
xubng

1/1/2020 $12/gi $13/gicy

1/1/2021 $13/gio $14/gio

1/1/2022 $14/gioy $15/gic

1/1/2023 $15.50/gi> $15.50/gio

1/1/2024 $16/gior $16/gio

1/1/2025 $16.50/gio $16.50/gio

Chu doanh nghiép ca thé: ngudi tw minh s& hiru mét doanh nghiép chwa dugc déng ky thanh Iap.

Hop danh: méi quan hé gira hai hodc nhiéu ngudi ciing hop tac dé kinh doanh hodc hanh nghé.

Céng ty cd phan: mot doanh nghiép hoac td chirc I&n, theo luat, cé cac quy&n va nghia vu nhu mot ca
nhan va theo dudi mét muc dich cu thé.

Phong thu khang dinh: mét bién phap bao chira trong d6 bj cao dwa ra béng chirng, néu dwoc coi la dang
tin cay, s& bac bé trach nhiém hinh sy hodc dan sw, ngay ca khi d& chirng minh dwoc rang bi cao da thuc

hién cac hanh vi bi cao bubc.

Do thi: cac thanh phd hoac thj trdn cé tw cach phap nhan va chinh quyén dia phuong.

Tom lai

Bai hoc nay da néu bat mot sb6 quyén co ban ctia ngudi lao ddng, nhirng viéc can lam va ngudi
can lién hé néu cac quyén do khong dwoc dam bao. Xin lwu y rang tai liéu dugc cung cap trong
bai hoc nay khéng day dd. Hay lun wu tién cap nhat thong tin vé cac quyén co ban bang cach lién
hé v&i cac co quan da dwoc liét ké & trén.

BAI HOC TIEP THEO

Nhan thirc vé cac loai bao lwc thé chat va tinh duc khac nhau ma ngudi dwgc cp phép coé thé gap

phai trong khi cung cép dich vu cho khach hang. Xac dinh cac té chirc ma nguoi dwoc cip phép co
thé gidi thiéu nan nhan dén dé dwoc hé tro.
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< PHAN 10 >
Nhan Thirc Vé Lam
Dung Thé Chat Va
Tinh Duc

MUC TIEU HOC TAP

Sau khi hoan thanh phan nay, chuyén gia twong lai sé cé kha nang:

Nhan biét cac loai bao Iwc thé chét va bao lwe tinh duc khac nhau.

Nhan biét va xac dinh cac dau hiéu canh bao vé bao Iuc gia dinh, lam
dung hoac tan céng tinh duc, ngwec dai ngudi cao tudi, va budn
nguwoi va buén ban lao dong.

Xac dinh cac nhom va té chire cé thé ho tro nan nhan.




Céc chuyén gia twong lai trong nganh cét téc va lam dep c6 vi tri doc dao dé gitp d& cac nan nhan

bi lam dung thé chét va tinh duc. Do tinh chét riéng tw ctia nhiéu dich vu vé&i nhitng mdi quan hé ca nhan

than thiét thwong dwoc hinh thanh gitra mét chuyén gia twong lai va khach hang, chuyén gia twong

lai c6 thé nhan thay nhirng diéu ma ngwdi quan sat théng thudng thwdng bd sét. Méi quan hé gan bé

ché&t ché nay thuwong dwoc duy tri khi chuyén gia twong lai tién bo trong sw nghiép cla ho véi tw cach 1a

ngudi dwoc cap phép cia Hoi dong.

"o yIOLENCE

#NoViolenceinBeauty & mot chién dich do Hoi dbng tai tro,
duoc thiét ké dé gitp ngén chén bao lwc thé chat va tinh duc.

Muc dich clia bai hoc nay la cung c4p nhan thre cho
céc chuyén gia twong lai théng qua tdng quan vé cac
loai bao lwc thé chét va tinh duc ma ho c6 thé gap
phaéi khi tiép xdc v&i khach hang, cach nhan biét cac
dAu hiéu bao lwc, va quan trong nhéat 1a hwéng dan
nan nhan tim kiém sw giup d& & dau. Cac trwéng hop
nghién cru sé dwoc trinh bay dé giup cac chuyén gia
twong lai xac dinh phwong phap tbt nhat d& hé tro nan
nhan.

Chuwong trinh dao tao nang cao nhan thirc dwogc trinh
bay trong bai hoc nay khéng bao quat tat ca ma chi la
diém khai ddu trong viéc mé réng kién thirc cho cac
chuyén gia twong lai. Cac chuyén gia twong lai dwoc
khuyén khich tiép tuc mé rong kién thirc vé cac cha dé
dwoc trinh bay trong subt qua trinh phat trién sy nghiép
va chi dong tim kiém cac cach thirc dé cung cép hd tro
an toan cho nhirng khach hang cé nguy co gap rai ro.
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LUU Y DAC BIET DANH
CHO CAC CHUYEN
GIA TUONG LAl

Néu quy vi tin rdng minh da xac dinh dwoc nan nhan
clia bat ky hinh thirc bao lwc thé chat hodc tinh duc nao,
hay lién hé véi co quan thye thi phap luat dia phwong,
giai thich tinh hinh va dé ho xt ly. Khéng nén cb gang
giai ctvu nan nhan; viéc dé coé thé gay nguy hiém cho ca
quy vi va nan nhan tiém n&ng. Hay dé luc lugng thuc thi
phéap luat lam nhiém vu ciia ho. Trong tredng hop khan
cép, hay thong bao ngay cho co quan thyc thi phap luat
dia phwong bang cach goi 911.

THAN TRONG:

D6i khi, viéc nhor dén sw can thiép cda co quan thuc thi
phép ludt cé thé tao ra tinh huéng nguy hiém hon cho
nan nhan, vi vay hay hét strc than trong trong nhirng
trwong hop nay.

#NoViolenceinBeauty

Ho6i Ddng Nghé Lam Téc Va ThAm My California tich
cwc tim cach nang cao nhan thirc vé bao lwc thé chét
va tinh duc. #NoViolenceinBeauty la mot chién dich do
Hoi ddng tai tro nhdm muc dich d6. Hay xem Hoi ddng
hién dang thwc hién nhirng bién phap nao dé giup ngan
chan tinh trang bao hanh thé xac va tinh duc béng cach
truy cap www.barbercosmo.ca.gov/consumers/
noviolenceinbeauty.shtml.
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Bao lwc gia dinh

Lién minh Quéc gia chéng bao lwc gia dinh dinh nghia bao lwc
gia dinh & hanh vi cb y de doa, hanh hung thé xac, danh dap,
t&n cong tinh duc va’hodc cac hanh vi lam dung khac nhw mot
phan ctia mé hinh quyén lwc va kiém soat c6 hé théng do mot
nguwoi ban doi gay ra déi véi ngudi kia. N6 bao gém bao luc
thé& chéat, bao lwc tinh duc, de doa, lam dung vé mat cam xuc
va/hoac tam ly. Bao lwc gia dinh phd bién & moi cong déng va
anh hudng dén tat ca moi nguoi bat ké tudi tac, dia vi kinh t&
xa hoi, xu hwéng tinh duc, gidi tinh, chiing toc, tén gido hay
quéc tich. Bao lwc gia dinh 1& mét kiéu hanh vi dwoc hoc héi va
hinh thanh.

N6 cé thé co nhiéu hinh thire, bao
gbm:
e Bao hanh thé chat: Banh, tat, xd day, tam Iy, véo, can,
giat téc, v.v.

e Bao hanh tinh duc: Cuwéng ép hodc cb géng cuéng ép
bét ky hanh vi hodc tiép xtc tinh duc nao ma khéng cé sw
déng y.

e Bao hanh cam xuc: Lam suy yéu long tw trong va/hodc
gia tri ban than ca mot ca nhan.

* Bao hanh kinh té: Khién ho&c cb géng khién mot ca nhan
phu thudc vé tai chinh.

* Bao hanh tam ly: Gay so hai bang cach hdm doa, de doa
gay hai v& thé chét, va nhidu hinh thirc khac.

BAT KY Al CUNG CO THE TRO' THANH NAN NHAN

Cac dau hiéu canh bao cho thdy khach hang cé thé dang 1a
nan nhan cua bao lwc gia dinh bao gém:

o DA&u hiéu thé chét: V&t bAm tim, vét cat, vét bdong hoac
cac thwong tich khac ma nguyén nhan khéng ré rang hoac
khong nhat quan.

e DAu hiéu vé hanh vi: Lo lang, trAm cam, so hai hodc thu
minh. Khach hang thuwdng xuyén hiy hen vao phut cudi véi
nhi*rng ly do nghe c6 vé khéng hop ly.

o Kiém soat: Nguwoi ban doi khang khéng doi di cling khach
hang dén cac cudc hen hodc thwdng xuyén kiém tra tinh
hinh cla ho.

e C6 lap: Khach hang dé cap dén viéc bj cét dit lién lac voi
ban be, gia dinh hoac cac ngu6n tai chinh.

BAT CU Al ciing c6 thé tré thanh nan nhan cla bao Iwc gia dinh.
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Nhtrng ngu®i ban di cé hanh vi bao hanh déi véi céng
ddng ngudi ddng tinh ni, ddng tinh nam, song tinh,
chuyén gioi, queer (LGBTQ) va ngwoi nhigm HIV cé
thé s dung thém céac chién thuat khac dé khng dinh
quyén lwc déi véi ban doi ctia minh. Nhirng chién thuat
nay c6 thé khé nhan biét hon déi véi chuyén gia twong
lai; tuy nhién, néu chuyén gia twong lai chirng kién bat
ky hanh vi cé chu dich nao duwoc liét ké bén dwdi, rat
c6 thé khach hang dang phai chiu dwng sw nguwoc déi.
Danh sach sau day dwoc diéu chinh tir danh sach do
FORGE lap ra. (FORGE-Forward.org):

e St dung dai tr nhan xwng khéng phu hop hodc goi
ai d6 béng dai tr “nd”.

* Pe doa tiét 16 thong tin ca nhan cda ai d6 cho chd lao
ddng, ban bé hoac ngudi than trong gia dinh ho.

* N6i v&i ngudi yéu réng ho sé khong bao gi® tim
dwoc ngwdi yéu ndo dbi xir tét hon (sw co 1ap xa
hoi).

 Ché giéu ngoai hinh clia nguwoi khac.

e Tw cho minh biét diéu gi t&t nhat cho ngudi khac,
ho nén &n mac hay trang diém nhw thé nao, va pha
nhan nhitng quyét dinh ca nhan.

7

Bién ho khang dinh

Ngw&i duwoc cap phép hodc ngudi xin cAp phép

hoan thanh khéa dao tao nang cao nhan thirc vé

bao lwc thé chét va tinh duc thudc chwong trinh
dao tao vé strc khée va an toan lao déng theo
Muc 7389 va ngwoi str dung lao déng cla ho

KHONG bét budc phai hanh dong dwa trén thong

tin thu dwo'c trong qua trinh lam viéc c6 thé tiém

&n nguy co lam dung thé chét va tinh duc, trir khi

phap luat c6 quy dinh khac.

Diéu 7319.7(a) cua B6 luat Kinh doanh va Nghé
nghiép California.
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Hb tro’ nan nhan bao Iwc gia
dinh

Néu quy vi tin rdng minh d& gép mot nan nhan cda bao lyc

gia dinh, hay hé tro nguoi do.

1. Tiép can: Hay cb géng tiép can khach hang bang
cach nhe nhang néu Ién nhan xét cta quy vi va bay
t6 sy quan tam: “To6i khong thé khong nhan thay
ban c6 vét bdm tim trén cd. Téi lo I&ng cho ban.”

2. Lang nghe: Hay tao mét khéng gian an toan va
khong phan xét d& khach hang co thé chia sé trai
nghiém cua ho.

3. Tin twédng: Hay thtra nhan cdm xuc va trai nghiém
cta ho ma khong phan xét.

4. Cung cap ngudn lwcs: Nam rd cac ngudn luc va té
chtre dia phwong co thé ho trg, chdng han nhw nha
tam trd, dwong day néng va dich vu tw van.

1. An toan la trén hét: Hay ddm bao an toan cho ban
than va khach hang.

2. Bao mat: Hay ton trong quyén riéng tw va tinh bao
mat clia khach hang.

3. Chia sé tai nguyén: Cung cap thong tin vé& cac dich
vu hé tro dia phwong va dwong day néng.

4. Mang xa hoi: Khong dang tai thong tin vé khach
hang lén mang xa hoi c6 thé dwoc str dung dé xac
dinh danh tinh clia ho hodc noi ho thudng Iui téi.

Ngudn: Bwong day néng quéc gia vé bao luc gia dinh.
“Hé tro nguoi khac.” www.thehotline.org/support-
others/
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Panh gia mdi de doa

Chuyén gia twong lai khdng bao gio nén dat ban than,
khach hang hodc nan nhan tiém n&ng vao tinh thé nguy
hiém. Than trong va canh giac khi giip d& nan nhan.
Can phai nd lwc danh gia mdc dd rdi ro ddi véi chuyén
gia twong lai khi c6 géng hé tro nan nhan bao lyc gia
dinh. Cac chuyén gia twong lai c6 thé can nhac héi nan
nhan bao Iyc gia dinh nhi*ng cau hdi sau:

e Quy vi van dang séng chung véi nguwdi gay hai cho
quy vi chr?

e Quy vi da bao gi¢ thir roi di chwa?
e Chuyén gi da xay ra khi quy vi roi di?
e Quy vi da dwoc cap lénh cam tiép xic chwa?

e Ké bao hanh c6 sung, dao hoac cac loai vi khi khac
trong tay khéng?

¢ Ho co theo ddi vi tri cla quy vi, rinh rép quy vi hay
bam theo quy vi khong?

Théng tin do nan nhan bao lwc gia dinh cung cap tw
nhirng cau héi nay cé thé gitp cac chuyén gia trong
twong lai xac dinh nhirng hanh ddng nao la phu hgp va
lidu théng tin d6 c6 nén dwoc cung c&p cho co quan
thwe thi phap luat hay khong.

Ludn ludn hét strc than trong khi cb gang giup d& nan
nhan bao lwc gia dinh. Birng bao gi¢r dat ngudi séng
so6t, chinh quy vi, cac hoc vién khac, nhén vién hoac
khach hang vao tinh canh nguy hiém.

-
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Hé tro’ nan nhan bao lwc gia

dinh

+ Hay néi v&i ho rang quy vi lo Iang cho sy an toan cua
ho.

* Hay tin ho.

+ Hay nhac nhé ho rang dé khéng phai 16i cia ho va ho
khéng dang bi nguwoc dai.

+ Hay théng cadm va kién nhan.

+ Khuyén khich ho ghi lai nhitng tin nh&n van ban, thw
thoai va bai dang trén mang xa hdi mang tinh de doa.

+ Hay cung cap cho ho théng tin vé& nhitng noi ho cé
thé tim kiém s gitp d& va ho tro.

« Hay hdi xem quy vi c6 thé lam gi dé dam bao khong
gian hodc dich vu an toan nhét cé thé va thyc hién
bét ky didu chinh nao néu cé thé/hop ly.

KHONG bUQC:

+Noi v&i nan nhan rang quy vi hidu cadm giac cda
ho.

* T6 ra hung hang hay phan xét.
+  Th lam nguoi tw van.

+ Cb gang can thiép hodc néi chuyén tryc tiép véi
nguwoi bi cao budc lam dung.

+ Néu cé lo ngai vé& van dé theo d&i hodc quay rdi,
dirng déng bat ky hinh anh nao ctia khach hang
Ién mang xa hoi.

' :
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Lap ké hoach an toan

Ké hoach an toan la mot k& hoach hanh déng ca nhan
hoa dworc thiét ké dé tdi wu hoa sw an toan cta nan
nhan & moi giai doan ctia mét méi quan hé bao lwc. Mot
ké hoach an toan t6t bao gébm hé tro v& cach ddi phé voi
cadm xuc, cach ké cho ban bé va gia dinh vé viéc bj lam
dung, cach thuc hién cac hanh dong phap ly, va hon thé
nira. Khi hd tro nhirng nguoi la nan nhan cla bao luc
gia dinh, chuyén gia twong lai c6 thé hwéng dan nan
nhan dén cac té chirc nhu Pudng day néng québc gia vé
bao lwc gia dinh d& dwoc hd tro 1ap ké hoach dam bao
an toan.

Nhirng chuyén gia nay & vi tri tt nhat dé gitip nan nhan
lap k& hoach an toan ca nhan héa, bao gédm cung cap
cho nan nhan théng tin vé& cac dich vu va lwa chon phap
Iy.

DPuwdng day néng qudc gia v& bao luc gia dinh 1 td chirc
quéc gia duy nhét truc tiép phuc vu céc nan nhan vé
bao luc gia dinh. Ho 14 nhirtng chuyén gia tw van dwoc
dao tao bai ban, luén s&n sang trd chuyén qua dién
thoai v&i bt ky ai bi anh hwéng béi bao lwc thé chét,
tinh than, 161 néi, tinh duc hodc tai chinh. Sé dién thoai
cla ho la (800) 799-7233. Bwong day néng cling cung
cép dich vu trd chuyén truc tuyén tai www.thehotline.
org co6 san 24/7. Céac dich vu nay mién phi va bdo mat,
va hién dang s& hiru co s& di liéu Ién nhat va toan dién
nhat vé& cac nguédn lwc dia phwong va quéc gia trong ca
nuwoéc.

T chéi tro giup

Déi khi, chuyén gia twong lai c6 thé nhan thay khach
hang ctda minh dang bi ngwoc dai, nhwng dwong nhw
nan nhan khéng mudn nhan bat ky sw tro gitp nao. Cé
nhiéu ly do khién nan nhan c6 thé chon & lai v&i ké bao
hanh. M6t sé ly do c6 thé 1a do ho tin rang:

* Tinh mang cla ho sé& gap nguy hiém néu ho rai di.

e Sw ngwoc dai nay chi la tam thoi.

* Ho c6 thé thay dbi k& bao hanh.

e “Chuyén do sé khong bao gio xay ra nira.”

e Ho co trach nhiém v@i gia dinh 1a phai & lai.

» Nhirng diéu tét dep hon niva dang ch& doi phia
truwde.

* Ho khéng con lwa chon nao khac dé tw nudi séng
ban than (vi du: ngwdi nhap cw, nguwoi cé trinh do
tiéng Anh han ché, v.v.).

Blrng bao gi®» ché bai hay ha thap nan nhan vi sy lwa
chon ctia ho. Luén t6n trong quyén riéng tw hodc quyén
tir chéi gilip d& clia ho. Quan trong nhat, hay nhé vai tro
cla cac chuyén gia twong lai trong viéc hd tro nan nhan
14 hwéng dan nan nhan dén véi nhirtng nguwdi chuyén
nghiép dwoc dao tao dé gidp d& nan nhan. Néu sw gitp
d& do khdong dwoc hoan nghénh, viéc gay ap lwc budc
nan nhan phai hanh déng khi ho chwa sén sang la khéng
pht hop, va tham chi cé thé gay nguy hiém dén tinh
mang cla nan nhan.

Néu quy vi cho rang khach hang, ban than hoic co sé kinh
doanh cia minh dang gép nguy hiém tirc thei, hay goi 911.

Bao luc Gia dinh Quéc gia

PDUONG DAY NONG

1.800.799.SAFE (7233) - 1.800.787.3224 (TTY)

WWW.THEHOTLINE.ORG
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NGHIEN CUU
TRUONG HOP
#1

Kevin 1a mét ngw®i dan 6ng My gbc Phi 35 tudi,
thwong xuyén dén tiém céat téc nay. Anh ay luén
vui vé va hoat bat, nhwng gan day, anh ay tré
nén tram lang va cé vé lo dang. Quy vi nhan thay
mot vai vét bAm tim trén mat va cé anh ay, nhwng
anh 4y cho riang dé chi la tai nan. Trong cudc tro
chuyén, Kevin tiét 16 rang ngwi ban doi ctia anh
iy, Michael, da bao hanh anh 4y ca vé thé chat
1an tinh than. Anh iy néi ring minh cam thay

xau hé va bi c6 lap vi tin ring, v&i tw cach 1a mot
ngwi dan 6ng, anh iy nén tw minh giai quyét tinh

huéng nay.

Lam thé nao quy vi co thé gilp Kevin cam thay an
toan va dwoc hd tro trong khi van ton trong cam giac
x4u ho va c6 1ap clia anh &y?

Nhirng nguén lwc va hé thdng hé tro nao danh riéng
cho céc thanh vién cong ddng LGBTQ+ dang trai qua
bao lwc gia dinh?

Lam thé nao quy vi co thé giai quyét sy ky thi lién
quan dén viéc tim kiém sw gitp d& va khuyén khich
Kevin tim kiém sw hd tro?

NGHIEN CUU
TRUONG HQP
#2

Maria la mét khach hang méi
dén tiém lam téc chia quy vi dé cat téc va nhuém
highlight. Trong lan dén dau tién c6 4y néi véi
quy vi rang c6 4y mé&i chuyén dén khu vwc nay
dé thoat khéi mét méi quan hé bao lwc. C6 ay s¢’
rang ké bao hanh minh cé thé tim thay c6 ay va
khong biét nhiéu vé sw tro gitip phap ly ma cé ay
c6 thé nhan dwoc. Maria néi dwoc mot it tiéng
Anh va lo Idng vé viéc s6ng mét minh vi hau hét
gia dinh c6 4y séng & tiéu bang khac.

Quy vi c6 thé thuwe hién nhirtng bwéc nao dé dam
bao Maria cam thay an toan va dwoc hé tro tai salon
cla quy vi?

Quy vj sé& giai quyét néi s¢ hai clia Maria vé viéc ké
bao hanh tim thay cé Ay va nhitng lo ngai cta co &y
vé hé théng hd tro han ché nhw thé nao?

Quy vi c6 thé gidi thiéu Maria dén nhitng ngudn lwc
cdng déng nao cung cap cac dich vu phu hop vé

van héa va ngdn ng®?
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NGHIEN cU'U
TRUONG HOP
sO3

Emily l1a mét phu ni¥ 32 tudi dén phong kham cua
quy vi dé diéu tri triét I6ng bang dién phan. Co ay
da dén day dwoc vai nam va vai thang trwéc cé
nhéc dén viéc dang hen ho véi nguwei mei. Gan
day, quy vi nhan thay cé ay da bé 166 mot s6 cudc
hen. Khi dén, cb ay c6 nhirng vét bam tim ro rét
va c6 vé lo ldng hon binh thwéng. Trong mét budi
diéu tri, Emily da trai Iong va chia sé ring nguwoi
yéu cua co6 ay da bao hanh cé6 ay ca vé thé chét
1an tinh than. C6 4y tam sw rang minh so roi di vi
ngwi yéu da de doa sé lam hai cé ay néu cé ay
c6 gang bo di. Emily ciing dé cap rang cé ay cam
thay bi c6 lap vi anh ta khéng cho phép c6 ay di
choi v&i ban bé hoac gap g& gia dinh, va anh ta
ndi gian khi co6 ay dé cap dén van dé nay.

Lam thé nao quy vi cé thé tao ra mot moi trwdng an
toan va hé trg cho Emily trong sudt qua trinh diéu tri
cla co ay?

Quy vj c6 thé thye hién nhitng bwéc nao dé giai quyét
ndi so hai ctia Emily vé nhirng |&i de doa tw ban trai
va cam giac bj co lap cta co ay?

Quy Vi c6 thé gici thiéu Emily dén nhitng ngudn luc
cdng ddng dia phwong nao cung cép hé tre' cho
nhi*ng ngwdi dang trai qua bao lwc gia dinh?
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NGHIEN cU’U
TRUONG HOP
SO 4

Quy vi la mét chuyén gia twong lai tham gia

I&p dao tao ky thuat vién dién phan. Quy vj da
két ban v&i Meg, mét ngwei ban cung I&p dién
phan. Gan day, quy vi nhan thay Meg dang dan
xa lanh quy vi va cac ban khac. Thém vao do, c6
4y bi dau cd, gan day con dau div doi dén mirc
khéng thé chiu dwoc viéc dién phan 1ong may,
va c6 ay da khoc trong nha vé sinh. Sau gio hoc,
quy vi nhan thay ban trai ctia Meg luén dgi co
ay, va mot ngay no, quy vi chirng kién mét cuéc
cai va & bai dau xe tré nén bao lwc véi mét cu
day.

Quy vi nén lam gi? Quy vi sé& x& ly tinh huéng nay
nhw thé nao?

Quy vi c6 nén bao cho giang vién biét nhirng gi quy
vi da thdy khéng?
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Chu ky bao luc

Nam 1979, Tién si Lenore Walker da phat trién ly thuyét Chu
ky bao lwc. Ly thuyét nay kham pha nhirng ly do tai sao nan
nhan lai & lai v&i ké bao hanh ngoai nhirng ly do thwong dwoc

thira nhan nhw long tw trong thap, sw cd 1ap va ap luc gia dinh.

Ly thuyét nay nghién ctru cac giai doan ma mét mdi quan hé
bao hanh trai qua khi né tién trién dén bao luc. Nhirng giai
doan nay c6 thé khong xay ra véi tat ca nhivng ngudi séng sét
sau bao lyc gia dinh, nhwng day 1a nhitng hanh dong co thé
xay ra trong moét khoang thoi gian. Céac giai doan cua Chu ky
Bao lwc la:

Giai doan Ciang thang gia tang

Cang théng gia tang trong mdi quan hé. K& bao hanh cé thé
qua nhay cam, t&rc gian va de doa. Trong thoi gian nay, nan
nhan c6 thé cé géng lam diu ké bao hanh, cé géng ly luan véi
ho, hoac hoan toan rut lui hoac tranh né ké bao hanh.

Giai doan Bung né

Dinh diém clia bao lwc (th& chat/tinh duc/cam xuc) dat dwoc
trong giai doan nay. Cang thang dwoc giai tda, va ké bao hanh
khéng con kiém soat dwoc ban than. Nan nhan co thé chéng
tré hodc cb géng ly luan véi ké bao hanh.

Tuan trang mat

Trong giai doan nay, k& bao hanh bat dau cam thay x4u hé
(khéng phai vi lam tén thwong nan nhan ma vi nguy co bj bat
va trirng phat hanh déng cia minh) va cé thé c6 gang xin 16i
ho&c bién minh cho hanh dong ctia minh. Ké bao hanh cé thé
htra rang hanh vi bao hanh sé khéng bao gi¢r xay ra nira va cé
thé cb géng dé 16i cho cac yéu tb khac nhuw céng thdng trong
cdng viéc hoac rwou bia hoac tham chi la nan nhan. Ho cé thé
rat yéu thwong va quan tam va cé thé phi nhan viéc bao hanh
da xay ra hodc ndi rang né khong t& nhw nan nhan noi. Nan
nhan cé thé cam thdy nhe nhém va hanh phuc va, sau khi da
chia sé trai nghiém cam xuc nhw vay véi ké bao hanh va “cung
nhau vwot qua” didu gi d6, cé théd cam thay gan giii v&i ké bao
hanh hon trwedc. Cam giac nay cé thé gay nghién va co thé la
mot ly do khién nan nhan chon & lai véi ké bao hanh.

Chu ky nay c6 thé xay ra hang tram |an, va méi giai doan cé
thé& kéo dai mot khodng thoi gian khac nhau trong méi méi
quan hé.

Viéc rat lui khdi cac mdi quan hé hodc danh it thdi gian hon cho ban bé c6 thé Ia d4u hiéu canh bao rdng mot nguoi
c6 thé 1a nan nhan cta tAn céng hodc bao hanh tinh duc.
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Chu ky nay cé thé xay ra hang tram |an, va méi giai doan c6 thé kéo dai mét khodng thoi

gian khac nhau trong mdi méi quan hé.

TUAN TRANG MAT
Phan rng cia nan nhan

e Sap xép tw van cho ké bao

GIAI DPOAN CANG THANG GIA TANG
Céng thang gia tang trong méi quan hé.

hanh

Bé& qua cac thd tuc phap ly

Péng y quay lai va tiép
tuc méi quan hé

Ké bao hanh

e Tha the « Xin 16i
e Hyvong « Htra sé khong xay ra niva doa
e Cam thay + C6 géng bién minh cho hanh vi « Soi méi
nhe nhdm DA & v A 3 .
D0 16i cho ma tuy va/hodc rwou - Ha thé&p
e Hanh

Hinh &nh minh hoa ‘Chu ky bao Iwc’ dwoc phat trién béi nha tam Iy hoc Tién si Lenore E. Walker, EdD, tac gia cta ‘Hoi

phuc

« Tuyén b yéu nan nhan
* Mua qua

+ Hira sé tim kiém sw gitp d&
* Khoc
* De doa tw tr

» Mong muén sy than mat
+ Nho gia dinh hé tro

SU CHOI BO

KE BAO HANH

+ Lam dung bang

* Ngan can nan
|&i noi, lam nhuc nhan goi canh sat
* Tat * Quay réi, lam
«Pam dung tré em
+ D3 * Kiém ché
- Siét cd « Theo dbi
* Chop lay + Ném dbd vat

» Cwdng blre tinh duc

GIAI DOAN BUNG NO
Phan rng ctia nan nhan

e Ty bao vé ban than bang moi cach
e C6 géng ly giai.

e NO lwc trén an.

 C6 thé goi canh sat

chirng phu ni bi bao hanh’, hién dang phat hanh an ban ther tw.
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Ké bao hanh

* Qua nhay cam, tirc gian, de

« Tl chdi tinh cdm
» Pha hoai tai san
* C6 lap nan nhan

* Budc téi nan nhan
khéng chung thay

» Str dung v khi

Phan trng cta nan nhan

e Cb géng binh tinh
e Ly luan voi ké bao hanh
e RUt lui

e Cb géng lam hai long
béng thirc &n

e Tranh tranh cai
e Tuan tha

e Cham séc

+ Co thé roi di

+ Chéng tra
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CAU HOI BE ON
TAP

Bao lwc gia dinh chi xay ra & nhivng khu dan cw lau d&i, c6 diéu kién kinh té khé khan.
bung hay sai?

Bao lwc gia dinh chi bao gém hanh vi bao lwc vé thé chét.
bung hay sai?

Cau nao sau day dinh nghia chinh xac nhat vé bao lwc gia dinh?

A) Bao luwc gilra nhirng ngw&i lao dong lam viéc nha cho mét ho gia dinh noi ho dang lam viéc
B) Baoluc thé chat, bao Iwc tinh duc, de doa, lam dung tinh cdm va/hodc tam ly

C) Bao lyc xay ra trong lanh thd Hoa Ky

Quy vi nén lam gi néu mét khach hang tiét 16 ring ho dang trai qua bao lwc gia dinh?
A) B qua loi tiét 16 va tiép tuc cudc hen

B) Lé&ng nghe, hé tro va cung cap théng tin vé& cac ngudn luc dia phwong

C) Bao khach hang tw giai quyét tinh huéng

D) Dbi mat trwe tiép véi ké gay bao lwc

Ghi lai cau tra i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.
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Lam dung hoé&c tan céng tinh
duc

Mac du dinh nghia phap Iy vé lam dung hodc tan cong tinh duc
khac nhau giira cac tiéu bang, Hiép hdi Tam ly hoc Hoa Ky dwa
ra dinh nghia sau day vé lam dung tinh duc:

“Bao hanh tinh duc |& hanh vi tinh duc khéng mong muén,
trong dé tht pham st dung vi lwc, de doa hoac lgi dung nan
nhan khi ho khéng c6 kha néng dwa ra sw ddng y. Hau hét nan
nhan va thi pham déu quen biét nhau. Nhirng phan trng tirc
thoi khi dbi mé&t véi lam dung tinh duc bao gém séc, so hai
ho&c khdng tin ndi. Cac triéu chirng lau dai bao gdm lo au, so
hai hoac rdi loan cang thang sau chan thwong.

RAINN (Mang lwéi Quéc gia chdng hiép dam, lam dung va
loan luan) la té chirc chéng bao lwc tinh duc 16n nhéat québc gia.
RAINN dua ra nhitng ddu hiéu canh bao sau day cho thdy mot
ngwdi co thé Ia nan nhan cla hanh vi tAn cdng hodc lam dung
tinh duc:

o Rt lui khdi cac mbi quan hé ho&c hoat dong khéc, vi du
nhw danh it th&i gian hon cho ban be.

e Ho ndi rdng ngudi yéu/vo/chdng clia ho khdng mudn ho
tham gia cac hoat dong x& hoi hodc dang han ché sw tiép
xuc cla ho v&i nguoi khac.

* Tiét16 r&ng minh da tirng bi tAn cong tinh duc trwéc day.

o Bét ky dé cap nao vé viéc ban ddi cd gang han ché cac lya
chon tranh thai ctia ho hodc tir chéi str dung céc bién phap
tinh duc an toan hon, chdng han nhw tir chéi st dung bao
cao su hoac khéng mudn ho s dung bién phap tranh thai.

o D& cap dén viéc ngudi yéu/ban doi dang gay ap luc budc
ho lam nhirng viéc khién ho cam thay khong thoai mai.

e Nhirng ddu hiéu cho thdy ngwdi ban doi dang kiém soat
phwong tién lién lac cGa ho, chdng han nhw tra 151 dién
thoai hoac tin nhan hodc can thiép vao cac cudc trd chuyén
riéng tw.

* Nhirng d4u hiéu ré rang clia bao luc thé chét, chdng han
nhw vét bAm tim hodc méat tham.

e T&ng can hodc gidm can bat thwong.

 Théi quen an udng khéng lanh manh, chdng han nhw chan
&n hodc an qua nhiéu.

e Cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI) hodc cac
bénh nhiém trung dwéng sinh duc khac.

e Cac dau hiéu cia bénh trdm cam bao gébm: budn ba kéo
dai, thiéu nang lvong, thay ddi gidc ngd hodc khau vi, xa
lanh cac hoat dong thwong ngay, hodc cadm thay “chan
nan”.

PHAN 10: NHAN THU'C VE LAM DUNG THE XAC VA TINH DUC

¢ Lo I&ng hodc ban khoan.
¢ Nhirng thay dbi dang chi y trong viéc cham séc ban than,
chang han nhu it chu trong hon dén vé sinh, ngoai hinh
hoac thoi trang.
e Hanh vi tw gay hai.
e Thé hién suy nghi vé viéc tu t ho&c hanh vi tw .
e Ubng ruou qua mic hodc str dung ma tdy quéa muc.
Néu quy vi nghi ngé rang hanh vi lam dung hoé&c tan
cong tinh duc da xay ra, hay noi chuyén véi nguwoi dwoc
dao tao dé gitp d&. Hay goi Pworng day néng Quéc
gia vé Tan coéng Tinh duc theo sé (800) 656-HOPE
(4673) hoac trd chuyén trwc tuyén tai https:/hotline.
rainn.org/online/.

PUONG DAY NONG QUOC GIA VE
MUA BAN NGUO1

Mién phi | Bdo mat | 24 gio | Ly nan nhan lam trung tam

GOl
1-888-373-7888

DUONG DAY
NONG QuGC GIA
VE MUA

CHU
233733 (BeFree)

TRO CHUYEN TRU'C TUYEN
humantraffickinghotline.org

‘Polaris

Bao hanh ngudi cao tudi bao gdm viéc gay hai béi
nhirng ngwdi ma ngudi cao tudi quen biét, cé moi
quan hé hodc phu thudc vao dé dwoc gitp d&.
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Lam dung ngudi cao tudi va lam
dung nguoi tredng thanh phu
thubc

Theo Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC),
ngwoc dai ngwoi cao tudi “la hanh vi cé y hodc khong hanh
dong gay ra hodc tao ra nguy co’ gay hai cho ngudi cao tudi.
Nguwoi cao tudi la ngudi tir 60 tudi tré 1én. Tinh trang ngwoc
dai thwong xay ra do ngwdi cham séc hodc nguwdi ma ngudi
cao tudi tin twéng gay ra.”

Lam dung nguwoi Ion phu
thudc

Lam dung ngwoi Ién phu thudc d& cap dén bat ky hinh thirc
nguoc dai hodc gay hai nao dbi véi nguoi lon (18-64 tudi,
ngudi khuyét tat) phu thudc vao ngudi khac dé dwoc cham séc
hoé&c hé trg. Cac d&u hiéu bi ngwoc dai & ngudi Ién khuyét tat
c6 thé biéu hién khac so v&i dan sé néi chung do rao can giao
tiép hodc sw phu thuéc vao nguwdi cham séc.

C6 nam loai bao hanh:

1. Bao lwc thé chét.
2. Lamdung tam ly.
3. Boc 16t tai chinh.
4. Suwtho o va bd roi.
5. Lam dung tinh duc.

Tai Hoa Ky, wéc tinh ¢6 hon 10% ngudi tir 65 tudi tré 1én trai
qua mét sb hinh thirc ngwoc dai nguoi cao tudi trong mot nam.
Bao hanh ngwdi gia va ngwoi Ién phu thudc thwdng do nhirng
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ngwdi quen biét va tin twdng ho gay ra, chang han nhw nguoi
than trong gia dinh. cac thanh vién, nguwoi cham séc, ban be,
ngwdi than yéu, nha cung cap dich vu va ddng nghiép. Sw
ngwoc dai cling cé thé do nguwdi la gay ra. Ké bao hanh cé thé
1a bat ky ai, & bat ky do tudi, chiing toc hoac dia vi kinh té& xa
hoi nao, va bao hanh nguwdi cao tudi co thé xay ra & nhidu moi
trwdng khac nhau (nha riéng, nha & tap thé, chwong trinh ban
ngay, vién dwdng lao hodc co s& cham séc nguoi gia).

CAC LOAI VA DAU HIEU CUA BAO HANH
NGUOI CAO TUOI VA NGU'O'I LON PHU
THUOC:

¢ Bao hanh thé chéat: cac dau hiéu bao gébm nhirng vét
thwong va bam tim khéng ré nguyén nhan, gay xwong va
nhi*ng chan thwong tai phat nhiéu Ian, hodc phan trng dau
dén khi bi cham vao.

e Bao hanh tam ly: cac ddu hiéu bao gdm thu minh, trAm
cam, so héi, thay dbi dot ngot vé sw tinh tao, budn ba bat
thwong, im I&ng, hodc cdm giac bi kiém soat hodc de doa.

e Béc I6t tai chinh: cac dau hiéu bao gém nhirng thay déi
do6t ngot vé tinh hinh tai chinh, mat mat dé vat cé gia tri,
viéc dot ngdt thém tén ngwdi khac vao thé ngan hang,
hoac sw xuét hién dot ng6t ctia nhirng ngwoi than khong
lién quan doi quyén s& hivu tai san cla ngwdi cao tudi.

e Sao nhing va bé roi: cac diu hiéu bao gdm vé sinh kém,
suy dinh dwéng, mat nwéc, bi bd méc trong théi gian dai,
ho&c ngu i cao tudi ké lai viéc bi sao nhdng hoéc bd roi.

 Bao hanh tinh duc: cac dau hiéu bao gdm cac bénh lay
truy&n qua dwong tinh duc khéng ré nguy&n nhan, mot sw
thay ddi dot ngot trong thai do, hodc |&i ké clia mot nguoi
I&'n tudi vé& viéc bi tAn cong tinh duc.
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Khi tiép can va hd tro nguoi I16n tudi ma quy vi nghi L(_yi ich cua viéc bao cao |am d|__,|ng:
ng® dang bi bao hanh hoac nguwdi dé da bao cao bi bao
hanh: e Ngudi cao tudi hodc ngwdi phu thude co thé duoc cung
cép cac lwa chon dé git» an toan cho ban than khai bj tn
 Hay tiép can tinh hudng mét cach cén trong, thau hai.
cam va bao mat. Hay bay td sy quan tam cla quy vi

. L o Nhan vién APS c6 thé két ndi nguwdi dwoc bao cao hodc
dén stre khde cua ho.

gia dinh v&i cac nguén luc cdng déng can thiét.
 Hay lang nghe can than nhitng mdi quan tam va y

i .. i R  Céc thanh vién gia dinh va ban bé khdng biét c6 thé dwoc
kien déng gop cua khach hang.

canh bao dé can thiép giup d6.

e Hay bao cao cac tredng hop nghi ngd lam dung
cho Co quan Bao vé Nguwoi lén (APS) hodc co quan
thwe thi phap luat dia phwong.

o Nhan vién APS c6 thé tim cach gilip ngudi chdm soc xi ly
céng théng.

2 ) R o x ) . e Trong mét sé trwérng hop, ngudi gay ra hanh vi lam dung
e Cung cap cac nguon lwc va ho trg cho khach hang,
chéng han nhw lién hé v&i mét thanh vién gia dinh
hoac ban bé dang tin cay va chia sé cac ngudn lyc o Nguwoi bdo céo cé thé cdm thay nhe nhém vi biét ring mot

v&i ho. chuyén gia dang danh gia tinh hinh.

c6 thé bi truy t6, 1am giam thidu thiét hai cho ngudi khac.

BAO CAO LAM DUNG NGUOIl CAO TUOI
M®&i quan & California déu c6 mét co quan Dich vu Bao NGHI E N CU’U

TRUONG HOP

vé Ngwei Ién (APS) dé gitp d& ngudi cao tudi (tlr 65
tudi tré 1&n) va ngudi Ién phu thudc (tlr 18 dén 64 tudi,

bi khuyét tat) khi nhivng nguoi 1én nay khong thé tw dap SO5

trng nhu cau clia minh hoac Ia nan nhan cda lam dung,

bd bé hodc béc 16t. Cac co quan APS cép quan didu Ong Johnson, mét khach hang I&n tuéi, trong
tra cac bao cao vé& lam dung nguwoi Ién tudi va ngudi lic cat téc ¢ nhac dén viéc gan day dng gép

khé khan trong viéc thanh toan cac héa don.
Ong tam sw v&i quy vi rang chau gai 6ng, ngwei
m&i chuyén dén séng cuing 6ng, dang gay ap lwc
budc 6ng phai cho c6 ta quyén truy cap vao tai
khoan ngan hang va da lay tién ma khong dwoc

I6n phu thudc sdng trong nha riéng, cén hd, khach san
hoac bénh vién.

Nhan vién APS ciing cung cap théng tin va giéi thiéu

dén c:élc co quan khac va gido duc coéng ching vé cac sw cho phép ciia 6ng. Ong Johnson c6 vé x&u hé

yéu cau va trach nhiém bao céo theo Luat Bao céo Lam va ngai ngung khi néi thém vé van dé nay, nhwng

dung Nguwi I&n tudi va Ngudi Ién Phy thudc. quy vi nhén thiy sy thay déi dang ké trong thai
do va tinh hinh tai chinh cua 6ng.

Cac co quan APS bao cao chéo, co quan thic thi phap

luat va Van phong Thanh tra Chdm séc Dai han Tiéu
bang (OSLTCO) c6 trach nhiém bao cao chéo cac cao
budc lam dung cho cac co quan thwc thi phap luét,
co quan cdéng cdng va cac td chirc cip phép c6 tham
quyén dbi véi cac tredong hop nay.

Quy vi sé tiép can cudc tro chuyén véi khach hang
nhw thé nao dé bay t6 mbi quan ngai va dé nghi hé
tro?

Quy vi c6 thé cung cap nhirng nguén lwc hodc gidi
thiéu nao cho khach hang dé gitp ho giai quyét tinh

2 7 . Y . ~ N . -
bé bao cao hanh vi ngwoc dai ngudi gia hoac nguoc hubng?

dai nguwdi Ién phu thudc trong cdng ddng, hay lién hé
v@i van phong APS quan dia phwong cla quy vj tai
www.cdss.ca.gov/inforesources/Adult-Protective-
Services. Quy vi cling c6 thé bao cao hanh vi lam dung
cho co quan thyec thi phap luat dia phuwong.

PHAN 10: NHAN THU'C VE LAM DUNG THE XAC VA TINH DUC 141


https://www.cdss.ca.gov/inforesources/Adult-Protective-Services
www.cdss.ca.gov/inforesources/Adult-Protective-Services

142

NGHIEN CUU
TRUONG HOP
sO6

Ba Garcia, mét khach hang I&n
tudi thworng rat chu trong dén vé ngoai ctia minh,
gan day dén tiém lam téc cta quy vi v&i vé ngoai
ludom thuém va khéng dworc cham chit. Ba ay
néi rang ngw®i cham séc cia ba qua ban ron nén
khoéng co6 thei gian gitup ba cac cong viéc cham
s6c ca nhan nhw tam riva va lam téc. Ba Garcia
c6 vé khong muén thao luan thém vé van dé nay
va gat bé nhirng lo ngai cua quy vi, nhwng quy
vi nhan thay nhirng dau hiéu bj bé bé, chidng han
nhw vé sinh kém va mat nwéec.

Quy vj sé tiép can cudc tro chuyén véi khach hang
nhw thé nao dé bay té mdi quan ngai va dé nghi hé
tro?

Quy vi c6 thé cung cap cho khach hang nhirng nguén
Iwc hodc théng tin tham khao nao dé gitp ho giai
quyét tinh huéng?

NGHIEN CUU
TRUONG HOP
ol

John, mét thanh nién 22 tudi
méc hoi chirng Down, 1a khach quen cia tiém cat
téc clia quy vi. Cau ay dén cat téc moi thang va
rat thich dwoc giao tiép v&i nhan vién. Trong vai
lan dén gan day, quy vi nhan thay mét s6 thay doi
dang lo ngai trong hanh vi ctia cau ay. Trong lan
hen gan nhat, John c6 vé thu minh lai mét cach
bat thwong va ngan ngai khi tro chuyén. Cau ay
ciing c6 vé sut can va mic quan ao ban, diéu nay
khéng binh thwéng déi véi cau Ay. Khi quy vi héi

cau 4y vé nhirng thay dbi nay, John tré nén lang
tranh va nhanh chéng chuyén chu dé. Quy vi ciing
nhan thay mot s6 vét bam tim trén canh tay cau
4y, nhwng cau ay cho rang do6 la do vé tinh. Khi
quy vi tiép xtc vé&i cau ay, quy vi cam thay cé diéu
gi d6 khong 6n, nhwng cau dy dwong nhw khong
muén chia sé.

Quy vij sé tiép can cudc tro chuyén v&i khach hang
nhw thé nao dé bay t6 mdi quan ngai va dé nghj hé
tro?

Quy vi c6 thé cung cép cho khach hang nhirng nguén
Iwc hodc théng tin tham khao nao dé gidp ho giai
quyét tinh huéng?
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CAU HOI PE ON

TAP

Bao hanh ngwi gia va ngwei Ién phu thudc chi gi¢i han & bao lwc thé chét.

Dung hay sai?

Cac co quan bao vé ngwi I&n tudi hé tro:
A)

Ngudi 1on tudi (ter 65 tudi tré 18n) va ngudi 1on phu thudc (tir 18-64 tudi, bi khuyét tat) khi nhiing

ngwoi lon nay khong thé tw dap (ng nhu cau clia minh hodc 1 nan nhan cda lam dung, bd bé

hoac béc 16t.
B) Ngudilén tudi (tr 55 tudi trd 18n) va ngudi 6m yéu.
C) Cha me dang phai dbi mé&t véi cac méi de doa hodc bao lwc tir con cai.

Hay néu ba diu hiéu canh bao cho thay cé thé dang xay ra tinh trang lam dung ngwi I&n tudi hoac

ngwei I&n phu thudc.

Ghi lai cau tra I&i cho cac cau héi vao dé cwong bai thi.

Bubn nguoi

Budn nguwdi cé thé dién ra dwdi nhidu hinh thire. Hai
trong s6 nhivng hinh thirc budn ngudi nghiém trong
nhét la:

e Budn ban tinh duc.
e Bubn ban lao déng.

Budn ban tinh duc cé thé dwoc dinh nghia Ia viéc
tuyén mo, che chd, van chuyén, thu mua, mua dam, du
d6 hodc quang cdo mét nguwdi dé thwe hién hanh vi mai
dam thwong mai, trong dé hanh vi mai dam thwong mai
dwoc thye hién bang vii lwc, liva ddo hodc cuwéng birc,
hoac trong d6 nguwdi bi du dé thwe hién hanh vi dé chwa
da 18 tudi.
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Budn ban lao ddng c6 thé dwoc dinh nghia 14 viéc
tuyén mo, che ché, van chuyén hodc thu nhan mat
ngudi dé lao dong hoéc cung cép dich vu, théng qua
viéc str dung vi lwc, gian 1an hodc cwdng blrc, nham
muc dich bat budc ngwi d6 phai phuc vu khéng ty
nguyén, lam nd 18, bi rang budc b&i no' nan hoac lam
no lé.

Nganh coéng nghiép chdm séc strc khde va sac dep

da dwoc Dwdng day néng quéc gia vé chéng budn
ngwoi xac dinh 1a mét trong nhivng nganh hang dau vé
nan budn ban lao déng. California la mét trong nhirng
dia diém buén ngwdi Ién nhat & Hoa Ky. Nam 2018,
c6 1.656 trwdng hop budn nguwdi dwoc bao cdo tai
California. Trong sb cac vu viéc do, cé 1.226 vu budn
ban tinh duc, 151 vu budn ban lao dong, 110 vu lién
quan dén ca buén ban lao déng va buén ban tinh duc,
va 169 vu khéong dwoc xac dinh rd loai hinh.
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M6t ca nhan co thé khong lam viéc trong mét co sé budn
ban tinh duc hoc lao déng, nhwng ho c6 thé biét dén mot
co s& nhw vay.

Ai cling c6 kha nang phat hién ra tinh trang buén ngu&i.

Vi vay, di mét ca nhan cé thé khong 1am viéc trong mot
co' s& budn ban tinh duc hoéc lao déng, ho van cé thé
biét dén mot co s& nhw vay.

Kha nang phat hién buén nguwdi trong mét co sé la
ludn hién hivu. Trung tam Tai nguyén Quéc gia vé Budn
ngudi va Bd Ngoai giao Hoa Ky dwa ra cac d4u hiéu
canh bao sau day vé& budn ngudi:

Strc khde tam than kém hodc hanh vi bat
thwong

Quy vi quan sat ai do:
e C6 biéu hién so hai, lo 1ang, trAm cam, phuc tung,
céng thang hodc lo au/hoang twéng.

 Thé hién hanh vi so hai ho&c lo 1&ng bat thwéng sau
khi dé cap dén co quan thwc thi phap luat.

e Tranh giao tiép bing mét.

e Pua ra cau tra 16 c6 vé nhw da dwoc chuén bj va
dién tap trudec.

o Khong thé néi chuyén riéng véi quy vi.
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Strc khoe thé chat kém
Quy vi quan sat ai do:

e Thiéu chadm séc strc khoe.
e Co vé suy dinh dwdng.

» C6 d4u hiéu bi lam dung thé chét va/hoac tinh duc,
bi tréi budc vé thé chét, bi giam cdm hoac bi tra tan.

Diéu kién séng
Quy vi quan sat ai do:

e Séng chung véi chi lao dong.

o Cé diéu kién séng toi té.

e Sbng chung v&i nhidu ngwdi trong khéng gian chat
hep.

Néu quy vi cé co hoi néi chuyén riéng véi nan nhan tiém
n&ng ma khong gay nguy hiém dén sy an toan ctia nan
nhan, day 1a mét sé cau hdi mau do Bo Ngoai giao cung
cép dé theo doi bat ky d4u hiéu dang ngd nao da dwoc
phat hién:

* Quy vij c6 thé nghi viec néu mudn khoéng?

* Quy vj c6 thé tw do di lai khéng?

* Quy vi cé bj tén thwong hoéc bi de doa néu cb géng

roi di khong?

e Gia dinh quy vi c6 bj de doa khéng?

* Quy vj c6 sbng cung chd lao déng khéng?

e Quy vi an va ngu & dau?

e Quy vi cé ng cht lao déng khéng?

* Quy vi cé ho chiéu/gidy to tuy than khéng? Ai dang
gitr n6?

Néu quy vi tin rAng minh da xac dinh dwoc mét nan
nhan cta nan budn ngwoi, hdy bao cho Trung tam Tai
nguyén Budn ngwi Quéc gia. Trung tam tai nguyén
la dworng day néng chdng budn ngudi quéc gia, hoat
dong 24/24, mién phi, da ngén ngir. Goi (888) 373-7888
dé bao céo théng tin hodc nhan théng tin chung.



| |
Hai hinh thirc buén ngw®i nghiém trong nhéat 1a buén ban tinh duc va budn ban lao déng.

bung hay sai?

Hay dwa ra hai cau héi dé héi mét nan nhan tiém nang cia nan budén ngw®i nham gitp xac
dinh xem ho cé can tre giGip hay khéong.

Néu phat hién nan nhan ctia nan buén ngw®i, can théng bao cho té chirc nao?
A) Cuc Quan ly Phwong tién Co gidi

B) Trung tam Tai nguyén Qudc gia vé Budn ngudi

C) Hoibdng Nghé Lam Téc Va Thdm My California

Ghi lai cau tra 1&i cho céac cau héi vao dé cwong bai thi.

Tom lai

Quy vi da hoan thanh Khoa hoc vé Strc khde va An toan ctia Hoi Déng Nghé Lam Téc Va Tham My
California. Hy vong rang quy vi da thu dugc nhivng hiéu biét va théng tin hivu ich dé c6 thé st dung
trong twong lai véi tw cach la nguoi dwgc cip phép. Cam on quy vi da hop tac véi Hoi Bdng Nghé
Lam Téc Va Thdm My dé& dam bao tat ca nguoi dwoc cip phép va nguwdi tiéu ding déu c6 trai nghiém
an toan va lanh manh.
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LOl CAM ON

Hoi ddng xin dwoc ghi nhan céng lao va sy cdng hién clia cac tac gia va ngwdi dong gop ban dau cho
khéa hoc “An toan va Stic khde cho Chuyén gia Cham séc Toc”. Néu khong cé sw céng hién va nd lwc
clia ho trong khéa hoc ban dau, 4n pham dwoc gidi thiéu ngay hém nay sé khong thé ra doi.

Hoi ddng cling xin givi & cdm on dén nhitng c& nhan sau day da danh thdi gian quy bau ctia minh dé
gilp chiing t6i phat trién, thtr nghiém, chinh stra va cai tién khéa hoc nay:

Ho6i Pong Nghé Lam Téc Va Tham My California

Kristy Underwood, Giam dbc Diéu hanh
Tandra (Tami) Guess, Chuyén vién Dich vu Nhéan vién
Allison Lee, Chuyén vién Dich vy Nhan vién

C6 van/Nguwei déng gop

Lisa Fu, Nhom Luat sw Chau A

Teni Adewumi, Phu N&r Da Mau Vi Strc Khde

Catherine Porter, Hiép hdi cac salon lam méng lanh manh California
Kathy Te, Trung tam vi Gia dinh Chau A Thai Binh Duong, Quan ly Chwong trinh Nha tam tru
Marissa Charlotte Presley, Nha gido duc cong déng

Laurie Schaumleffel, Bo Y t& Cong cong, Diéu phéi vién Hiéu suét HAI
Susanne Schmaling, LE, Cha tich Hoi ddng Thdm my

Laura Stock, Chuwong trinh Strc khée Nghé nghiép Lao déng

Helen Chen, Chuwong trinh Strc khde Nghé nghiép Lao déng

Lana Davis , LCSW

Robin Ledford, MJ

Kathryn Cooke, S& Y t& Méi trvdng Quan San Mateo

Sharma Swati, S& Méi trwong San Francisco

Ngwei tham gia thir nghiém thi diém

Hoc vién Bién phan California,

Cao déng Cong déng Riverside

Vién ThAm my San Francisco

Chuwong trinh d3o tao hoc viéc “Khéng thé cham téi”

San xuat/Thiét ké/Dan chir

S& Bao vé Nguoi tiéu dung California, Van phong Xuét ban, Thiét ké & Bién tap
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